Desarrollo del Chatbot Generativo de Nueva Generacién para Legal y
Compliance

El chatbot generativo de nuevageneracion es ideal para su aplicacion en el ambito de
Legaly Compliance, proporcionando un asistente legal automatizado que puede ayudar
a despachos de abogados, departamentos legales y equipos de compliance a revisar
documentos, analizar contratos, y proporcionar recomendaciones basadas en leyes y
reglamentos especificos. Al entrenarse con normativas legales y regulaciones, y al poder
analizar documentos escaneados, el chatbot permite una gestion eficiente de informacién
compleja y la automatizacion de tareas repetitivas.

1. Asistente Legal para Revision de Documentos
Aplicacioén:

Los despachos de abogados y los departamentos legales pueden entrenar al chatbot con
leyes, reglamentos, y normativas internas para utilizarlo en la revisién de documentos
legales, andlisis de casos, y respuestas a preguntas complejas. Esto reduce la carga
operativa del equipo legal y mejora la eficiencia del analisis.

Entrenamiento del RAG: A través de la firma
Ivirtualbot/chatbot/rag/AutoTrainingBotByUser, los abogados o departamentos legales
pueden cargar textos legales, normativas, leyes, contratos, y acuerdos para que el chatbot

pueda analizarlos y proporcionar respuestas basadas en ese contenido.
Ejemplo:

{
"user": "abogado_maria",
"empresa": "bufete_legal_xyz",
"topico": "revision_contratos"
}

e Interaccién: Un abogado puede consultar al chatbot sobre una clausula especifica
de un contrato, por ejemplo, "¢ Esta clausula de no competencia es valida segun la
normativa actual?" y el chatbot respondera basandose en las leyes y reglamentos
con los que ha sido entrenado.

Beneficio: Los abogados pueden revisar rApidamente contratos y normativas, sin
necesidad de dedicar horas a leer manualmente cada documento.
Ventajas:

e Revisionrapiday precisa: El chatbot puede analizar contratos y normativas
complejas de manera eficiente, proporcionando respuestas basadas en la
informacion entrenada.

e Reducciénde errores: Eluso de guias y leyes oficiales entrenadas en el sistema
ayuda a reducir los errores en la interpretacion legal.



e Automatizacion de tareas repetitivas: El chatbot puede encargarse de revisar
multiples contratos o documentos, ahorrando tiempo y esfuerzo al equipo legal.

2. Analisis Multimodal de Documentos Legales Escaneados
Aplicacion:

El chatbot puede analizar documentos legales escaneados como contratos, acuerdos,
licencias, o evidencias graficas. A traves de la firma
Ivirtualbot/chatbot/uploads/analyze, el sistema permite a los abogados subir documentos
y el chatbot los analiza, proporcionando resumenes, identificando clausulas
importantes, y ofreciendo sugerencias de cambios basadas en la normativa.

e Analisis de Documentos Escaneados: Los abogados pueden subirimagenes o
documentos PDF de contratos o acuerdos escaneados. El chatbot analizara el
documento, resaltando partes importantes como clausulas clave, fechas de
vencimiento, o condiciones.

Ejemplo: Un abogado sube un contrato de arrendamiento escaneado, y el chatbot
ofrece un analisis preliminar: “La clausula 5 sobre terminacion anticipada podria ser
problematica segun las leyes locales. Sugiero revisar esta parte o modificarla.”
Beneficio: El chatbot reduce el tiempo que los abogados dedican a revisar
manualmente documentos largos y complejos, proporcionando un analisis preliminar
y resaltando los aspectos mas importantes.

Ventajas:

e Andlisis eficiente de documentos: El chatbot puede procesar rapidamente
grandes volimenes de documentos escaneados, ahorrando tiempo en la revision
manual.

e ResUmenesy sugerencias: Ofrece resimenes de los puntos clave del documento
y sugiere posibles cambios basados en las leyes con las que ha sido entrenado.

e Automatizacion de procesos legales: Este servicio permite automatizar la revision
de contratos, detectando clausulas inadecuadas o inconsistencias en documentos
legales.

3. Asistente Legal con Memoria a Largo Plazo
Aplicacion:

El chatbot tiene la capacidad de recordar interacciones previas y contexto legal de casos
anteriores, lo que es crucial en la gestién de casos legales o compliance de largo plazo. A
través de la firma /virtualbot/chatbot/rag/chatbotservice, el chatbot puede almacenar y
recuperar informacion de casos previos, ayudando a los abogados a retomar casos
complejos sin perder el contexto.

e Memoriadel Chatbot: El chatbot puede recordar los casos legales anteriores, los
documentos revisados o las preguntas previamente hechas por el abogado. Esto es
atil para seguir la evolucién de un caso legal o gestionar documentos a lo largo del
tiempo.



Ejemplo: Un abogado que trabaja en un caso de propiedad intelectual puede
preguntarle al chatbot: "¢ Qué recomendaciones diste sobre la clausula de licencia
de propiedad intelectual en este contrato hace dos semanas?". El chatbot recupera
la informacion de la interaccion previa y contindia la conversacion desde ese punto.
Beneficio: Los abogados pueden retomar facilmente sus consultas previas, evitando
la necesidad de revisar manualmente todo el historial de un caso.

Ventajas:

e Continuidad en la gestion de casos: El chatbot proporciona una memoria a largo
plazo, recordando las interacciones previas y manteniendo el contexto, lo que facilita

la gestion de casos legales complejos.
e Soporte personalizado: El chatbot ofrece recomendaciones adaptadas al historial

legal del cliente o caso.
e Ahorro de tiempo: Evita que los abogados tengan que repetir preguntas o consultas

anteriores, mejorando la eficiencia de la gestion legal.

4. Asistente Legal Multimodal con Audio
Aplicacion:

El chatbot también puede interpretar consultas legales en formato de audio, lo que
permite a los abogados grabar preguntas o describir casos complejos en lugar de escribir

largos textos. Utilizando la firma
Ivirtualbot/interpretability/extractinformationFromAudioUser, el chatbot analiza la

descripcién en audio y proporciona respuestas o sugerencias basadas en las leyes o
normativas entrenadas.

e Interpretacion de Audio: Los abogados pueden grabar consultas relacionadas con
un caso o contrato, y el chatbot interpretara el audio para ofrecer recomendaciones o

sugerencias legales.
Ejemplo: Un abogado dicta: “Estoy trabajando en un contrato de compraventa

internacional. ¢Hay alguna limitacion legal en cuanto a la clausula de arbitraje en
transacciones transfronterizas?” El chatbot interpreta la consultay responde segun
las leyes aplicables, sugiriendo una redaccion adecuada para la clausula de

arbitraje.
Beneficio: Los abogados pueden interactuar con el chatbot de manera mas rapida y

fluida, utilizando audio en lugar de texto, lo que facilita el trabajo en situaciones de
alta carga laboral.

Ventajas:

e Interaccion mas fluida: Los abogados pueden dictar sus consultas o0 preguntas en
lugar de escribirlas, lo que es Util en situaciones donde el tiempo es limitado.

e Mejorade la accesibilidad: Permite a los abogados interactuar con el sistemaen el
formato que prefieran (texto o audio), lo que facilita el trabajo en situaciones de alta
demanda.

e Andlisis en tiempo real: El chatbot puede procesar la informacion rapidamente y
ofrecer una respuesta basada en las leyes entrenadas.



5. Cumplimiento Normativo y Compliance Automatizado
Aplicacioén:

El chatbot también puede actuar como un asistente en cumplimiento normativo y
regulaciones de compliance. Utilizando las normativas internas de la empresay las
regulaciones externas, el chatbot puede ayudar a los equipos de compliance a verificar que
contratos, politicas y procedimientos cumplan con las normativas vigentes.

Entrenamiento del RAG para Compliance: El equipo legal o de compliance puede
entrenar al chatbot con normativas especfficas, como las normativas anti lavado de dinero
(AML), la normativa de proteccion de datos (GDPR), o las leyes de comercio. El chatbot

revisa documentos y contratos para asegurar que cumplan con los requisitos normativos.
Ejemplo:

"user": "gerente_compliance",
"empresa": "empresa_global”,
"topico": "compliance_gdpr"

e Interaccién: Un gerente de compliance puede consultar al chatbot: "¢ Este contrato
cumple con las normativas de proteccion de datos segun el GDPR?"y el chatbot
revisa el contrato, sefialando posibles incumplimientos o areas que necesitan
ajustes.

Ventajas:

e Cumplimiento automatico: El chatbot puede revisar contratos y documentos para
asegurar que cumplen con las normativas aplicables, automatizando una tarea que
normalmente requiere mucho tiempo.

e Reducciéndelriesgo legal: Al identificar areas problematicas o incumplimientos, el
chatbot ayuda a las empresas a evitar multas o sanciones relacionadas con el
incumplimiento normativo.

e Optimizacion del tiempo: El equipo legal o de compliance puede ahorrar tiempo al
no tener que revisar manualmente cada documento o politica.

Conclusion

El chatbot generativo de nuevageneracién es una herramienta poderosa para el ambito
Legaly Compliance, ofreciendo un asistente legal automatizado que ayuda en la
revisiéon de documentos, andlisis de contratos, cumplimiento normativo, y resolucion
de preguntas complejas basadas en leyes y regulaciones. Al entrenarse con guias y
normativas legales, y al analizar documentos y evidencias en multiples formatos (texto,
imagen, audio), el chatbot mejora la eficiencia y precision en la gestion legal, al mismo
tiempo que reduce la carga operativa y el riesgo legal. Este sistema permite a los abogados



y equipos de compliance tomar decisiones mas informadas y rapidas, maximizando la
productividad y minimizando los errores legales.



