Desarrollo del Chatbot Generativo de Nueva Generacidén para Recursos
Humanos

Un chatbot generativo de nuevageneracion es una herramienta poderosa en el area de
Recursos Humanos (RRHH), capaz de mejorar la eficiencia de las tareas, optimizar los
procesos de reclutamiento, gestionar la formacion de empleados, y proporcionar un mejor
seguimiento y apoyo para el bienestar de los trabajadores. Este tipo de chatbot puede
automatizar muchas de las tareas repetitivas del departamento, ofreciendo respuestas
personalizadas, automatizacién en el reclutamiento, seguimiento de evaluaciones de
desempefio, y asistencia en la capacitacion y el bienestar de los empleados.

1. Reclutamiento Automatizado
Aplicacioén:

El chatbot puede automatizar el proceso de seleccion de personal desde la preseleccion
de candidatos, filtros de CVs y comunicacién con los aspirantes hasta la
programacion de entrevistas. De este modo, el chatbot optimiza y acelera el proceso de
contratacion.

Entrenamiento del RAG: Utilizando la firma
Ivirtualbot/chatbot/rag/AutoTrainingBotByUser, los departamentos de RRHH pueden
cargar criterios de seleccion, descripciones de puestos y competencias clave para que
el chatbot filtre automéaticamente las solicitudes y perfiles de candidatos, seleccionando los
mas adecuados.

Ejemplo:

{
"user": "reclutador_demo",
"empresa": "empresa_demo",
"topico": "reclutamiento”

}

e Interaccion: El chatbot puede interactuar con candidatos para recopilar informacion

adicional, realizar una evaluacion inicial o programar entrevistas. Por ejemplo: "Hola,
hemos revisado tu perfil y estas preseleccionado para el puesto. ¢ Cuando estarias
disponible para una entrevista?"

Beneficio: El chatbot automatiza gran parte del proceso de reclutamiento,
mejorando la eficienciay permitiendo a los reclutadores centrarse en las fases

criticas del proceso de seleccion.
Ventajas:

e Ahorro de tiempo: Automatiza el filtrado inicial de CVs y la programacion de
entrevistas, reduciendo significativamente la carga administrativa.



e Preseleccioén precisa: El chatbot filtra a los candidatos segun los criterios
previamente establecidos, garantizando que solo los mas calificados pasen a la

siguiente fase.
e Comunicacion fluida: Mejora la comunicacion con los candidatos, proporcionando

actualizaciones y programando entrevistas de manera automatica.

2. Formacion y Desarrollo de Empleados
Aplicacion:

El chatbot puede ser una herramienta para gestionar la formacién continua de los
empleados, ofreciendo cursos, evaluaciones automaticas y recomendaciones
personalizadas para el desarrollo profesional. También puede monitorear el progreso de
los empleados en programas de capacitacion.

Entrenamiento del RAG: Utilizando la firma
Ivirtualbot/chatbot/rag/AutoTrainingBotByUser, las empresas pueden cargar cursos de
capacitacion, material de formacién y objetivos de desarrollo profesional para que el
chatbot pueda ofrecer recomendaciones personalizadas para cada empleado segun su rol y
competencias.

Ejemplo:

{
"user": "empleado_demo",
"empresa": "corporacion_demo",
"topico": "formacion_empleados"

}

e Interaccion: Un empleado podria interactuar con el chatbot para pedir
recomendaciones de formacion, por ejemplo: "Quiero mejorar mis habilidades en
gestion de proyectos. ¢ Qué cursos recomiendas?" El chatbot responde con
sugerencias de cursos relevantes y realiza un seguimiento del progreso del

empleado en su formacion.
Beneficio: El chatbot facilita la formacion y desarrollo continuo de los empleados,
asegurando que se cumplanlos objetivos de crecimiento profesional y se

mantenga la competitividad de los trabajadores.
Ventajas:

e Formacion personalizada: Ofrece recomendaciones de cursos y material educativo

basados en las necesidades y el puesto del empleado.
e Seguimiento del progreso: El chatbot realiza un seguimiento del progreso en la

formacion, garantizando que los empleados completen los cursos asignados.
e Ahorro de tiempo: Automatiza la gestion de los programas de formacion, ahorrando

tiempo al departamento de RRHH.

3. Evaluacion de Desempefio



Aplicacion:

El chatbot puede gestionar el proceso de evaluacion del desempefio, proporcionando
herramientas para monitorear el rendimiento, realizar evaluaciones periddicas y
recoger feedback tanto de empleados como de supervisores.

Entrenamiento del RAG: Utilizando la firma
Ivirtualbot/chatbot/rag/AutoTrainingBotByUser, las empresas pueden cargar criterios
de evaluacion y métricas de desempenio, permitiendo al chatbot recopilar datos, generar

informes automaticos y recordar a los supervisores y empleados sobre las evaluaciones
proximas.

Ejemplo:
"user": "supervisor_demo",
"empresa": "empresa_evaluaciones”,
"topico": "evaluacion_desempeno”

e Interaccién: Un supervisor podria pedir al chatbot un resumen del rendimiento de un
equipo: "¢ Cual ha sido el desempefio del equipo de ventas este trimestre?" El

chatbot proporcionaria un informe de rendimiento con estadisticas clave y areas de
mejora.

Beneficio: El chatbot facilita el seguimiento del rendimiento de los empleados y
ayuda a los supervisores a tomar decisiones informadas sobre ascensos,
bonificaciones o medidas correctivas.

Ventajas:

e Automatizacion del proceso de evaluacion: Facilita la recoleccion de feedback y
datos de rendimiento, generando informes automaticos.

e Evaluacion continua: Proporciona un seguimiento constante del desempefio,
permitiendo intervenciones tempranas si es necesario.

e Mejorade latoma de decisiones: Ofrece informes detallados gque permiten a los
gerentes tomar decisiones basadas en datos sobre el rendimiento.

4. Gestion del Clima Laboral y Bienestar del Empleado
Aplicacion:

El chatbot puede realizar encuestas automaticas sobre el clima laboral, recopilar datos
sobre la satisfaccion de los empleados y ofrecer recomendaciones para mejorar el
bienestar en el lugar de trabajo. También puede proporcionar apoyo emocional y ofrecer
recursos relacionados con la salud mental.

Entrenamiento del RAG: Utilizando la firma
Ivirtualbot/chatbot/rag/AutoTrainingBotByUser, el departamento de RRHH puede cargar



datos sobre practicas de bienestar, politicas de salud mental y recursos de apoyo
emocional, permitiendo que el chatbot interactie con los empleados para mejorar el
ambiente de trabajo.

Ejemplo:
{
"user": "gerente_demo",
"empresa": "empresa_bienestar"”,
"topico": "clima_laboral_bienestar"”
}

e Interaccién: Un empleado podria interactuar con el chatbot para expresar
preocupaciones sobre su bienestar: "Me siento muy estresado en el trabajo. ¢ Qué
puedo hacer?" El chatbot podria sugerir practicas de manejo del estrés, como

pausas activas, mindfulness o recomendar hablar con el departamento de RRHH.
Beneficio: El chatbot permite monitorear el bienestar emocional de los

empleados, recogiendo feedback andnimo para mejorar el climalaboral y el
bienestar en la empresa.

Ventajas:

e Recopilacion automatica de feedback: Realiza encuestas y recopila datos de
manera automatica sobre el bienestar y la satisfaccion de los empleados.
e Soporte emocional: Ofrece recomendaciones y recursos para manejar el estrés 'y

mejorar la salud mental.
e Mejoradel clima laboral: Ayuda a los gerentes a identificar problemas en el

ambiente laboral y tomar medidas correctivas a tiempo.

5. Asistencia para la Gestion de Tiempos y Beneficios
Aplicacion:

El chatbot puede gestionar tareas administrativas relacionadas con el control de tiempo,
vacacionesy beneficios. Permite a los empleados realizar consultas rapidas sobre sus
dias disponibles de vacaciones, acceso a beneficios y solicitud de permisos.

Entrenamiento del RAG: Utilizando la firma
Ivirtualbot/chatbot/rag/AutoTrainingBotByUser, las empresas pueden cargar politicas
de beneficios y registros de tiempo, lo que permite al chatbot gestionar automaticamente
las solicitudes de tiempo libre, permisos médicos o el acceso a beneficios como seguros de
salud o fondos de jubilacion.

Ejemplo:

"user": "empleado_demo",
"empresa": "corporacion_beneficios",



"topico": "gestion_tiempos_beneficios”

Interaccion: Un empleado podria interactuar con el chatbot para preguntar sobre
sus beneficios: "¢ Cuantos dias de vacaciones me quedan?" El chatbot puede
responder instantaneamente y proporcionar un resumen detallado del tiempo
disponible y los beneficios aplicables.

Beneficio: El chatbot mejorala eficienciaen la gestion administrativa, facilitando
consultas rapidas y simplificando los procesos relacionados con tiempos y beneficios
para los empleados.

Ventajas:

Automatizacion de solicitudes: Facilita la gestion de tiempos y permisos,
permitiendo a los empleados solicitar dias libres o permisos de manera eficiente.
Informacién inmediata: Proporciona informacién en tiempo real sobre beneficios y
derechos de los empleados.

Ahorro de tiempo: Automatiza tareas repetitivas relacionadas con la administracion
de recursos humanos, mejorando la experiencia del empleado.

Conclusion

Este chatbot generativo de nuevageneracion es una herramienta poderosa para
Recursos Humanos, proporcionando un asistente automatizado que mejora la eficiencia
operativa, optimiza los procesos de reclutamiento, y facilita la formacion y el
desarrollo de los empleados. Con capacidades de andlisis multimodal y seguimiento
continuo, el chatbot mejora el manejo de evaluaciones de desempefio, satisfaccion
laboral y gestion administrativa, ahorrando tiempo y recursos al departamento de RRHH.
Ademaés, su capacidad para ofrecer soporte emocional y manejar beneficios y permisos
convierte al chatbot en un recurso indispensable para mejorar el bienestar general y la
experienciadel empleado en la organizacion.



