Desarrollo del Chatbot Generativo de Nueva Generacion para el Area de
Farmacia y Proveedores de Farmacos

El chatbot generativo de nuevageneracion ofrece una solucion eficaz para el sector de
farmacia y proveedores de farmacos, actuando como un asistente automatizado para
gestionar inventarios, analizar datos de prescripcion y realizar seguimientos de
cumplimiento normativo en la cadena de suministro de medicamentos. Este chatbot puede
ayudar a farmaceéuticos, distribuidores de farmacos y proveedores de servicios meédicos a
optimizar la logistica, ofrecer recomendaciones de productos y analizar la demanda de
medicamentos, todo basado en datos histéricos y regulaciones de salud.

1. Asistente para la Gestion de Inventarios de Farmacos
Aplicacioén:

Las farmacias, hospitales y proveedores de farmacos pueden entrenar al chatbot con
datos de inventarios, demanda de medicamentos, y regulaciones farmacéuticas para
gue el sistema ofrezca recomendaciones sobre la gestién de inventarios, pedidos de
medicamentos y la rotacion de stock. Esto permite una mejor planificacion y optimizacion de
las existencias de farmacos.

Entrenamiento del RAG: Utilizando la firma
Ivirtualbot/chatbot/rag/AutoTrainingBotByUser, las farmacias y proveedores pueden
cargar datos de inventarios, historial de pedidos y demanda de medicamentos, permitiendo
gue el chatbot sugiera cuando hacer pedidos, qué productos tienen mayor demanda y qué
medicamentos deben rotarse para evitar vencimientos.

Ejemplo:
"user": "farmaceutico_demo",
"empresa": "distribuidora_xyz",
"topico": "gestion_inventarios”

e Interaccién: Un farmacéutico puede preguntarle al chatbot: "¢ Qué medicamentos
deberian reordenarse basados en la demanda de los ultimos meses?" El chatbot
analiza el inventario actual y el historial de ventas, sugiriendo qué farmacos tienen
baja existencia y necesitan reabastecimiento, ademas de destacar los productos con
mayor demanda.

Beneficio: El chatbot optimizala gestion de inventarios, reduciendo el riesgo de
escasez de medicamentos o desperdicio debido a vencimientos, y asegurando que
los productos adecuados estén disponibles cuando los clientes lo necesiten.

Ventajas:



e Recomendaciones basadas en demanda: El chatbot sugiere pedidos de
medicamentos basados en datos historicos de demanda y ventas, optimizando el
inventario.

e Optimizacion de stock: El chatbot ayuda a rotar los medicamentos antes de que
caduqguen, minimizando el desperdicio.

e Automatizacion del inventario: Al automatizar el seguimiento y las sugerencias de
inventario, el chatbot ahorra tiempo a los farmacéuticos y mejora la eficiencia en la
gestion de productos.

2. Analisis Multimodal de Recetas Médicas y Documentacion
Farmacéutica

Aplicacion:

El chatbot puede analizar recetas médicas, etiquetas de medicamentos y documentos
relacionados con farmacos, utilizando la firma /virtualbot/chatbot/uploads/analyze, para
verificar interacciones medicamentosas, dosificaciones y cumplimiento normativo.
Esto facilita el control de calidad y la seguridad en la prescripcion de medicamentos.

e Andlisis de Recetas Médicas: Los farmacéuticos pueden subir recetas médicas o
documentos de prescripcion y el chatbot verificar4 que los medicamentos recetados
no interactden negativamente entre si, sugiriendo ajustes en las dosificaciones o
sefalando incompatibilidades segun las regulaciones.

Ejemplo: Un farmacéutico sube una receta que contiene multiples medicamentos
para un paciente con condiciones croénicas. El chatbot analiza los ingredientes de
cada farmacoy sefiala posibles interacciones medicamentosas que podrian ser
perjudiciales, sugiriendo consultar al médico para ajustar el tratamiento.
Beneficio: El andlisis multimodal del chatbot ayuda a evitar interacciones
peligrosas entre medicamentos, garantizando la seguridad del paciente y el
cumplimiento de las regulaciones farmacéuticas.

Ventajas:

e Andlisis detallado de prescripciones: El chatbot verifica las recetas para asegurar
gue los medicamentos sean compatibles entre si, mejorando la seguridad en la
administracion de farmacos.

e Cumplimiento normativo: El chatbot asegura que las recetas y los medicamentos
sigan las normativas vigentes, minimizando riesgos legales y de salud.

e Optimizacion del proceso de verificacion: Al automatizar la verificacion de

recetas, el chatbot ahorra tiempo y reduce errores en la administracion de
medicamentos.

3. Asistente para el Seguimiento de Lotes de Farmacos y Trazabilidad
Aplicacion:

El chatbot puede recordar informacion sobre lotes de medicamentos, fechas de
vencimiento y cumplimiento normativo, utilizando la firma



Ivirtualbot/chatbot/rag/chatbotservice, lo que permite a las farmacias y distribuidores
realizar un seguimiento continuo de la trazabilidad de farmacos y garantizar que los

productos cumplan con los estandares de calidad.

Memoriadel Chatbot: El chatbot puede recordar los lotes de medicamentos
recibidos, sus fechas de caducidad, y las recomendaciones de rotacion, asegurando
gue los productos mas antiguos se utilicen primero, o alertando cuando se acercala
fecha de vencimiento de un lote.

Ejemplo: Un distribuidor pregunta: "¢, Cuél es el estado de los lotes de antibioticos
gue llegaron el mes pasado?" El chatbot recupera la informacion del lote, incluyendo
las fechas de vencimiento, y sugiere priorizar su distribucion antes de que caduquen.
Beneficio: Los distribuidores y farmacias pueden realizar un seguimiento continuo
de la trazabilidad de los medicamentos, asegurando la calidad de los productos y el
cumplimiento de las normativas.

Ventajas:

Seguimiento preciso de los lotes: El chatbot proporciona una trazabilidad
completa de los medicamentos, ayudando a los distribuidores a gestionar sus
productos de manera eficiente.

Reduccién del riesgo de caducidad: Al recordar las fechas de vencimiento, el
chatbot ayuda a evitar la caducidad de los medicamentos y su consecuente
desperdicio.

Garantia de cumplimiento normativo: El chatbot asegura que todos los productos
cumplan con los estandares de calidad, minimizando riesgos legales y de seguridad.

4. Generacion de Recomendaciones sobre Medicamentos mediante

Audio

Aplicacion:

El chatbot también puede recibir consultas sobre medicamentos en formato de audio a
través de la firma /virtualbot/interpretability/extractinformationFromAudioUser, lo que
permite a los farmacéuticos o proveedores describir verbalmente problemas con el
suministro de farmacos o dudas sobre prescripciones, y recibir recomendaciones en
tiempo real.

Interpretacién de Audio: Los farmacéuticos o proveedores de farmacos pueden
grabar audios describiendo sus necesidades o problemas relacionados con el
suministro o prescripcion de medicamentos, y el chatbot puede generar respuestas
personalizadas.

Ejemplo: Un farmacéutico describe en un audio: "Tengo varios pacientes que toman
anticoagulantes, ¢qué precauciones debo tomar si también estan recibiendo
antiinflamatorios?" El chatbot analiza la situacion y sugiere alternativas o
precauciones para evitar interacciones peligrosas entre los medicamentos.
Beneficio: Eluso del chatbot mediante audio facilita la consulta rapida en
situaciones en las que escribir no es practico, ofreciendo recomendaciones precisas
basadas en los datos de prescripcion.



Ventajas:

e Interaccién rapida mediante voz: Los farmaceéuticos pueden describir verbalmente
sus inquietudes, recibiendo respuestas inmediatas sobre el manejo de
medicamentos y posibles interacciones.

e Respuestaentiempo real: El chatbot analiza el audio y ofrece recomendaciones

basadas en las normativas y datos entrenados, optimizando la toma de decisiones.
e Facilidad de uso: El uso de audio mejora la experiencia del usuario, especialmente

en entornos de trabajo rdpido como una farmacia.

5. Evaluacion Comparativa de Proveedores y Productos Farmacéuticos
Aplicacion:

El chatbot puede actuar como un asistente parala evaluacion comparativa de
proveedores de medicamentos, analizando factores como costos, calidad, tiempo de
entregaycumplimiento normativo. Esto permite a las farmacias y distribuidores elegir a
los mejores proveedores segun sus necesidades especfficas.

Entrenamiento del RAG para Evaluacion Comparativa: Las farmacias y distribuidores
pueden entrenar al chatbot con datos de proveedores, incluyendo precios, tiempos de
entrega y cumplimiento de regulaciones, para que el chatbot pueda comparar opciones y
recomendar los proveedores mas adecuados.

Ejemplo:
"user": "gestor_farmaceutico",
"empresa": "farmacia_demo",
"topico": "comparativa_proveedores”

e Interaccion: Un gestor de farmacia puede preguntar: "¢ Qué proveedor de
antibiéticos tiene mejor rendimiento en cuanto a tiempos de entrega y precios?" El
chatbot comparalos proveedores basandose en los datos histoéricos, destacando el
que ofrece el mejor balance entre costos y tiempos de entrega.

Beneficio: La evaluaciéon comparativa permite a las farmacias y distribuidores
seleccionar a los mejores proveedores de medicamentos, optimizando el costoy
asegurando la disponibilidad de los productos.

Ventajas:

e Comparacién objetivade proveedores: El chatbot evalla los proveedores segun
multiples criterios, ayudando a las farmacias y distribuidores a elegir la mejor opcién

en términos de calidad y costos.
e Optimizacion de la cadenade suministro: Al comparar proveedores, el chatbot

optimiza la logistica de medicamentos, asegurando un flujo constante de productos.



e Ahorro detiempo y costos: Los distribuidores pueden tomar decisiones informadas
basadas en datos comparativos, mejorando la eficiencia de la cadena de suministro.

Conclusion

Este chatbot generativo de nuevageneracion es una herramienta eficaz para el sector
farmacéutico y de distribucion de farmacos, proporcionando un asistente automatizado
para la gestion de inventarios, el analisis de recetas, y la trazabilidad de lotes de
medicamentos. Con capacidades de andlisis multimodal y seguimiento continuo de
lotes, el chatbot ayuda a las farmacias y distribuidores a optimizar sus operaciones,
garantizar el cumplimiento normativo y mejorar la seguridad en la administraciéon de
medicamentos. Ademas, al recibir consultas mediante audio y proporcionar evaluaciones
comparativas de proveedores, el chatbot mejora la eficienciaen la cadena de suministro
y asegura gue los productos farmacéuticos lleguen a los clientes de manera oportuna y
segura.



