
Desarrollo del Chatbot Generativo de Nueva Generación para el Sector 

Financiero 

El chatbot generativo de nueva generación es una solución altamente eficiente para el 

sector financiero, actuando como un asesor financiero automatizado que ofrece 

recomendaciones personalizadas basadas en datos de mercado, productos financieros y el 

contexto de inversión del usuario. Gracias a sus capacidades de análisis multimodal y 

memoria a largo plazo, el chatbot puede ayudar a los usuarios a tomar decisiones 

informadas sobre inversiones, productos bancarios y estrategias financieras. 

1. Asesor Financiero Personalizado 

Aplicación: 

Bancos y consultoras financieras pueden entrenar al chatbot con datos de mercado, 

productos financieros y tendencias económicas para que los usuarios reciban 

asesoramiento financiero personalizado. El chatbot puede sugerir inversiones, productos 

bancarios o estrategias de ahorro y gestión financiera en función del perfil del usuario, su 

nivel de riesgo y sus metas financieras. 

Entrenamiento del RAG: Utilizando la firma 

/virtualbot/chatbot/rag/AutoTrainingBotByUser, las instituciones financieras pueden 

cargar datos de productos financieros, fondos de inversión, estrategias de ahorro, y análisis 

de mercado. Esto permite que el chatbot brinde recomendaciones personalizadas a los 

usuarios según su situación financiera y metas de inversión. 

Ejemplo: 

 

{ 
  "user": "inversionista_demo", 
  "empresa": "banco_xyz", 
  "topico": "productos_inversion" 
} 

 

● Interacción: Un usuario puede preguntarle al chatbot: "¿Qué fondos de inversión 

recomiendas para alguien con un perfil de riesgo moderado que quiere invertir a 

largo plazo?" El chatbot, basado en los datos de mercado y productos entrenados, 

sugiere varios fondos que se alinean con el perfil del cliente, destacando sus 

riesgos, beneficios potenciales y condiciones específicas. 

Beneficio: Los usuarios reciben asesoramiento financiero personalizado basado 

en datos de mercado actualizados y productos financieros disponibles, mejorando la 

toma de decisiones. 

Ventajas: 

● Asesoramiento personalizado: El chatbot ofrece recomendaciones alineadas con 

el perfil de inversión, metas y nivel de riesgo de cada usuario. 



● Optimización de las decisiones de inversión: Los usuarios pueden tomar 

decisiones informadas sobre productos financieros, basadas en datos históricos y 

análisis de mercado. 

● Interacción fluida: Los clientes pueden obtener respuestas inmediatas sobre 

productos financieros sin necesidad de una interacción humana. 

2. Análisis Multimodal de Informes Financieros y Gráficos de Mercado 

Aplicación: 

El chatbot puede analizar informes financieros, gráficos de mercado, y otros 

documentos visuales utilizando la firma /virtualbot/chatbot/uploads/analyze. Esto 

permite a los usuarios subir gráficos de mercado o informes financieros para obtener 

análisis detallados y sugerencias de inversión basadas en el contexto del mercado actual. 

● Análisis de Informes Financieros y Gráficos: Los usuarios pueden subir gráficos 

de mercado, como un análisis de tendencias bursátiles o informes financieros de una 

empresa, y el chatbot puede interpretar los datos y proporcionar recomendaciones 

de inversión basadas en la información visual. 

Ejemplo: Un usuario sube un gráfico que muestra el comportamiento del mercado 

bursátil en los últimos 6 meses. El chatbot analiza la información y sugiere que, 

debido a una tendencia alcista en sectores tecnológicos, sería oportuno invertir en 

ETFs (fondos cotizados) que se enfoquen en tecnología. 

Beneficio: Los usuarios pueden recibir análisis rápidos de gráficos financieros 

complejos y obtener recomendaciones de inversión basadas en las tendencias 

actuales del mercado. 

Ventajas: 

● Análisis financiero en tiempo real: El chatbot puede interpretar gráficos y 

tendencias de mercado para proporcionar insights basados en datos actualizados. 

● Facilita la toma de decisiones: Los usuarios pueden tomar decisiones informadas 

basadas en el análisis visual de gráficos y datos financieros, sin necesidad de 

interpretar manualmente la información. 

● Optimización de la inversión: El chatbot sugiere estrategias y productos 

financieros basados en el análisis visual, maximizando el potencial de retorno de 

inversión. 

3. Asistente Financiero con Memoria para Seguimiento de Inversiones y 

Finanzas 

Aplicación: 

El chatbot puede recordar las inversiones previas, estrategias sugeridas y el historial 

financiero de cada usuario utilizando la firma /virtualbot/chatbot/rag/chatbotservice, 

permitiendo ofrecer recomendaciones continuas y seguimiento en función de los 

objetivos financieros y el progreso del usuario. 



● Memoria del Chatbot: El chatbot puede recordar las inversiones anteriores y el 

perfil de riesgo del usuario, permitiendo ofrecer recomendaciones que se alineen con 

las estrategias previamente discutidas. Esto es útil para realizar un seguimiento de 

los productos financieros ya adquiridos y sugerir nuevas oportunidades de inversión. 

Ejemplo: Un usuario pregunta al chatbot: "¿Cómo han ido mis inversiones en los 

fondos tecnológicos que recomendaste el mes pasado?" El chatbot recupera el 

historial de las recomendaciones y proporciona un análisis actualizado del 

rendimiento de los fondos, junto con sugerencias para posibles ajustes en la 

estrategia de inversión. 

Beneficio: Los usuarios reciben asesoramiento financiero continuo y pueden 

realizar un seguimiento de sus inversiones de manera eficiente, optimizando la 

gestión de sus finanzas. 

Ventajas: 

● Seguimiento personalizado: El chatbot proporciona una evaluación continua de las 

inversiones, ayudando a los usuarios a tomar decisiones informadas a lo largo del 

tiempo. 

● Optimización del rendimiento: Al seguir las recomendaciones previas y monitorear 

el progreso de las inversiones, el chatbot sugiere ajustes para maximizar los 

resultados financieros. 

● Historial financiero accesible: El chatbot recuerda las interacciones anteriores, lo 

que permite una consulta rápida y eficiente de las inversiones ya realizadas. 

4. Generación de Recomendaciones Financieras Mediante Audio 

Aplicación: 

El chatbot también puede recibir consultas financieras en formato de audio a través de la 

firma /virtualbot/interpretability/extractInformationFromAudioUser, permitiendo a los 

usuarios describir verbalmente sus dudas o necesidades financieras y obtener 

recomendaciones personalizadas. 

● Interpretación de Audio: Los usuarios pueden grabar consultas relacionadas con 

sus finanzas o planes de inversión, y el chatbot analizará la descripción para generar 

recomendaciones basadas en los productos y datos financieros entrenados. 

Ejemplo: Un usuario graba un audio diciendo: "Estoy buscando invertir en acciones, 

pero quiero algo con un riesgo moderado y buen rendimiento a mediano plazo. ¿Qué 

opciones me recomiendas?" El chatbot sugiere varias opciones, como fondos de 

inversión o acciones de sectores menos volátiles, y explica los riesgos asociados. 

Beneficio: Los usuarios pueden interactuar con el chatbot utilizando audio, lo que 

mejora la accesibilidad y facilita la interacción en situaciones en las que escribir no 

es práctico. 

Ventajas: 

● Interacción fluida y accesible: Los usuarios pueden describir sus metas financieras 

verbalmente, facilitando la consulta y recomendación sin necesidad de escribir. 



● Recomendaciones en tiempo real: El chatbot proporciona asesoramiento 

financiero basado en las consultas de audio, lo que mejora la velocidad de 

respuesta. 

● Facilita el proceso de consulta: El uso de audio mejora la experiencia de usuario, 

especialmente en dispositivos móviles o situaciones en las que escribir es incómodo. 

5. Evaluación Comparativa de Productos Financieros y Estrategias de 

Inversión 

Aplicación: 

El chatbot puede actuar como un asistente para la evaluación comparativa de productos 

financieros, estrategias de inversión, y fondos basados en criterios como el riesgo, el 

rendimiento esperado y la liquidez. Esto permite a los usuarios comparar diferentes 

opciones de inversión de manera eficiente y obtener recomendaciones basadas en su perfil 

de riesgo y objetivos financieros. 

Entrenamiento del RAG para Evaluación Comparativa: Los bancos o consultoras pueden 

entrenar al chatbot con datos de productos financieros y estrategias de inversión para que el 

sistema pueda comparar opciones y sugerir las mejores alternativas basadas en el perfil del 

usuario. 

Ejemplo: 

 

{ 
  "user": "asesor_financiero", 
  "empresa": "consultora_financiera_xyz", 
  "topico": "evaluacion_comparativa" 
} 

 

● Interacción: Un usuario pregunta al chatbot: "¿Qué me conviene más, invertir en un 

fondo indexado o en acciones de una empresa tecnológica?" El chatbot analiza 

ambos productos basándose en el perfil de riesgo y los objetivos del usuario, y 

proporciona una comparación detallada que destaca las ventajas y riesgos de cada 

opción. 

Beneficio: La evaluación comparativa permite a los usuarios tomar decisiones 

informadas al evaluar diversas opciones de inversión según sus criterios personales, 

mejorando la optimización de su cartera de inversión. 

Ventajas: 

● Comparación objetiva de productos financieros: El chatbot evalúa y compara 

productos financieros en función de los criterios del usuario, proporcionando 

recomendaciones precisas y personalizadas. 

● Optimización de decisiones de inversión: Al comparar diferentes opciones, el 

chatbot ayuda a los usuarios a seleccionar las estrategias de inversión que mejor se 

alinean con sus objetivos financieros. 



● Análisis en tiempo real: Los usuarios obtienen respuestas inmediatas y detalladas 

sobre las mejores opciones para su situación financiera. 

Conclusión 

Este chatbot generativo de nueva generación es una herramienta avanzada para el 

sector financiero, proporcionando un asesor financiero automatizado que mejora la 

toma de decisiones de inversión, la gestión de productos financieros y el seguimiento de 

estrategias. Con capacidades de autoentrenamiento, análisis multimodal de gráficos y 

documentos financieros, y memoria a largo plazo, el chatbot optimiza la experiencia de los 

usuarios al ofrecer recomendaciones personalizadas, seguimiento continuo de inversiones, 

y análisis detallados basados en el contexto financiero. Al automatizar el análisis de 

productos y estrategias, este sistema ayuda a los usuarios a gestionar sus finanzas de 

manera más eficiente y a maximizar el potencial de sus inversiones. 

 


