
Monitoreo de Cumplimiento Legal 

 

El API /virtualbot/extract_from_audio es una herramienta invaluable para empresas que 

necesitan grabar y analizar conversaciones con fines de auditoría legal y cumplimiento 

normativo. Este API permite analizar automáticamente conversaciones para asegurar que 

se cumplen regulaciones específicas y detectar posibles incumplimientos. Al proporcionar 

análisis detallados y alertas automáticas sobre incumplimientos, las empresas pueden 

fortalecer sus programas de auditoría interna y cumplimiento normativo. 

Uso: 

● Análisis automático de conversaciones grabadas para detectar cumplimiento o 

incumplimiento de regulaciones y políticas internas. 

● Verificación de declaraciones legales obligatorias, como avisos de privacidad, 

términos y condiciones, y otros requisitos regulatorios durante las interacciones. 

● Detección de lenguaje o conductas inapropiadas que puedan violar las políticas 

de la empresa o leyes aplicables. 

● Generación de informes y alertas para el equipo de cumplimiento y auditoría 

interna. 

Beneficio: 

● Herramienta de auditoría interna y cumplimiento normativo que mejora la 

eficiencia al automatizar el análisis de grandes volúmenes de datos. 

● Reducción de riesgos legales y sanciones al identificar y corregir oportunamente 

incumplimientos. 

● Mejora en la formación y supervisión del personal al proporcionar 

retroalimentación sobre áreas de mejora en las interacciones con clientes o socios. 

● Monetización del servicio al ofrecer análisis detallados o alertas automáticas sobre 

incumplimientos a otras empresas. 

 

Funcionamiento del API /virtualbot/extract_from_audio 

Endpoint: POST /virtualbot/extract_from_audio 

Parámetros de Entrada: 

● Archivo de audio: Puede ser en formato MP3 u otros formatos de audio estándar. 

● Instrucciones o Requisitos: Especificaciones sobre qué se debe extraer o analizar 

del audio, como detección de cumplimientos legales, identificación de declaraciones 

obligatorias, detección de lenguaje inapropiado, etc. 

Salida: 



● Un JSON que contiene los resultados del análisis, adaptado según los requisitos 

solicitados por el usuario. 

Ejemplo de Solicitud: 

● Audio de entrada: Una llamada de venta en la que el agente debe informar al 

cliente sobre los términos y condiciones del servicio y obtener su consentimiento. 

● Requisito: Verificar si el agente mencionó los términos y condiciones obligatorios y 

obtuvo el consentimiento del cliente. 

Ejemplo de Respuesta JSON: 

{ 
  "terminos_mencionados": true, 
  "consentimiento_obtenido": true, 
  "comentarios": "El agente mencionó correctamente los términos y 
condiciones y obtuvo el consentimiento explícito del cliente." 
} 
 

 

Aplicaciones en Monitoreo de Cumplimiento Legal 

1. Verificación de Cumplimiento en Ventas Telefónicas 

● Descripción: Las empresas que realizan ventas telefónicas pueden utilizar el API 

para asegurar que sus agentes mencionen todas las declaraciones legales 

requeridas y sigan los protocolos establecidos. 

● Beneficio: Reduce el riesgo de incumplimiento de regulaciones como la Ley de 

Protección al Consumidor, evitando posibles sanciones y mejorando la reputación de 

la empresa. 

2. Auditoría de Comunicaciones Internas 

● Descripción: Analizar reuniones grabadas o comunicaciones internas para asegurar 

que se cumplen las políticas corporativas y regulaciones, como normativas 

financieras o de privacidad. 

● Beneficio: Identifica áreas de riesgo y permite tomar acciones correctivas 

oportunas, fortaleciendo la cultura de cumplimiento dentro de la organización. 

3. Detección de Lenguaje o Conductas Inapropiadas 

● Descripción: El API puede detectar el uso de lenguaje inapropiado, discriminatorio 

o cualquier conducta que viole las políticas internas o leyes antidiscriminatorias. 

● Beneficio: Ayuda a mantener un ambiente de trabajo respetuoso y conforme a la 

ley, previniendo posibles litigios y sanciones. 

4. Monitoreo de Cumplimiento en Servicios Financieros 



● Descripción: En el sector financiero, es crucial asegurar que los empleados 

cumplen con regulaciones como la Ley Sarbanes-Oxley y normas de la SEC. El API 

puede analizar conversaciones para verificar el cumplimiento. 

● Beneficio: Reduce el riesgo de sanciones regulatorias y protege a la empresa de 

posibles fraudes o incumplimientos. 

 

Ejemplos de Uso del API en Monitoreo de Cumplimiento Legal 

Ejemplo 1: Verificación de Divulgaciones Legales 

Audio de entrada: 

Una llamada en la que un asesor financiero ofrece productos de inversión al 

cliente. 

Requisito: 

● Verificar si el asesor mencionó las divulgaciones legales obligatorias sobre riesgos 

de inversión. 

Solicitud al API: 

{ 
   "instrucciones": "Verificar si se mencionaron las divulgaciones 
legales obligatorias sobre riesgos de inversión." 
} 
 

Respuesta del API: 

{ 
  "divulgaciones_mencionadas": true, 
  "comentarios": "El asesor mencionó todas las divulgaciones legales 
requeridas sobre los riesgos asociados con las inversiones 
propuestas." 
} 
 

 

Ejemplo 2: Detección de Conducta Inapropiada 

Audio de entrada: 

Una reunión interna en la que un empleado hace comentarios inapropiados. 

Requisito: 



● Detectar lenguaje inapropiado o violaciones a las políticas de conducta. 

Solicitud al API: 

{ 
   "instrucciones": "Detectar lenguaje inapropiado o violaciones a 
las políticas de conducta." 
} 
 

Respuesta del API: 

{ 
  "conducta_inapropiada_detectada": true, 
  "detalles": "Se identificaron comentarios inapropiados a partir 
del minuto 10:45.", 
  "recomendaciones": "Tomar acciones conforme a las políticas de 
recursos humanos." 
} 
 

 

Ejemplo 3: Cumplimiento en Atención al Cliente 

Audio de entrada: 

Una llamada donde el agente solicita datos personales al cliente. 

Requisito: 

● Verificar que el agente cumplió con las políticas de privacidad y obtuvo el 

consentimiento para el uso de datos. 

Solicitud al API: 

{ 
   
  "instrucciones": "Verificar cumplimiento de políticas de 
privacidad y obtención de consentimiento para uso de datos 
personales." 
} 
 

Respuesta del API: 

{ 
  "politicas_privacidad_cumplidas": false, 



  "consentimiento_obtenido": false, 
  "comentarios": "El agente no informó al cliente sobre el uso de 
sus datos personales ni obtuvo su consentimiento explícito." 
} 
 

 

Ventajas del Uso del API en Monitoreo de Cumplimiento Legal 

1. Automatización del Proceso de Auditoría: 

○ Permite analizar grandes volúmenes de conversaciones sin intervención 

manual, ahorrando tiempo y recursos. 

2. Detección Temprana de Incumplimientos: 

○ Identifica rápidamente posibles violaciones a regulaciones y políticas 

internas, permitiendo tomar acciones correctivas de inmediato. 

3. Reducción de Riesgos Legales: 

○ Al asegurar el cumplimiento normativo, la empresa reduce el riesgo de 

sanciones legales, multas y daños reputacionales. 

4. Mejora en la Formación y Supervisión del Personal: 

○ Proporciona información valiosa para entrenar al personal y mejorar los 

protocolos de interacción, fomentando una cultura de cumplimiento. 

5. Monetización del Servicio: 

○ Las empresas pueden ofrecer este servicio a otras organizaciones, cobrando 

por análisis detallados o alertas automáticas sobre incumplimientos, 

generando una nueva fuente de ingresos. 

 

Resumen 

El API /virtualbot/extract_from_audio es una herramienta esencial para el Monitoreo de 

Cumplimiento Legal, permitiendo a las empresas analizar conversaciones de manera 

automática y asegurar que se cumplen regulaciones y políticas internas. Al proporcionar 

análisis detallados y alertas sobre posibles incumplimientos, el API ayuda a las 

organizaciones a reducir riesgos legales, mejorar la eficiencia de las auditorías internas y 

fomentar una cultura de cumplimiento. Además, ofrece oportunidades para monetizar el 

servicio, proporcionando análisis y alertas a otras empresas que buscan fortalecer sus 

programas de cumplimiento normativo 

 


