Seguros de Salud

El API /virtualbot/analisys_image_report/ es una herramienta valiosa para las compafiias
de seguros de salud, permitiendo evaluar imagenes médicas de sus asegurados como
parte de los procesos de autorizacion de tratamientos y evaluaciones de riesgos. Al
analizar las imagenes médicas y combinar la informacion con el historial clinico del paciente
(si se proporciona), el APl ayuda a las aseguradoras a tomar decisiones mas informadas

sobre coberturas, validacion de diagndésticos y gestion de riesgos. Es importante destacar
qgue el API no almacena las iméagenes ni el historial clinico, garantizando la privacidad y

confidencialidad de la informacion.

Funcionamiento del API /virtualbot/analisys_image_report/
Endpoint: POST /virtualbot/analisys_image_report/
Parametros de Entrada:

1. Imagenes del asegurado: Un archivo .zip que contiene las imagenes médicas a

analizar (radiografias, tomografias, resonancias magnéticas, ecografias, etc.).
2. Datos del asegurado: Informacién basica en formato JSON que puede incluir:

o Nombre
o Edad
o Género

o Historial médico (si esta disponible)
o Numero de pdliza(si es relevante)
3. Instrucciones del usuario: Un JSON que especifica el tipo de andlisis solicitado.
Por ejemplo, verificar la presencia de una condicion médica especifica para autorizar
un tratamiento o evaluar el nivel de riesgo asociado.

Ejemplo de Solicitud:

"user": "analista@segurosalud.com",

“type”: “evaluacion_riesgo",

"analisis™: "Analizar las imagenes para validar el diagnéstico de hernia discal y evaluar la necesidad
del tratamiento propuesto."

}

Proceso:

1. EIAPI recibe el archivo .zip con las imagenes y los datos del asegurado.

2. Utiliza el historial clinico para contextualizar el analisis (aunque no es obligatorio
proporcionarlo).
3. Analiza cada imagen para:
o Validar diagnésticos proporcionados por los médicos tratantes.
o Evaluarlanecesidady adecuacion de tratamientos solicitados.



o Identificar factores de riesgo que puedan influir en las decisiones de
cobertura o primas de seguro.
4. Genera un reporte detallado que incluye hallazgos especificos y recomendaciones.

Salida:

Un reporte en formato JSON que detalla los hallazgos por imagen y ofrece conclusiones
relevantes para el proceso de autorizacion o evaluacion de riesgos.

Ejemplo de Respuesta JSON:
{

"diagnostico™: {
"imagen_1": "Se confirma la presencia de una hernia discal en L4-L5 que comprime la raiz
nerviosa.",
"conclusiones™: [
"El diagndstico es consistente con los sintomas reportados.”,
"El tratamiento quirdrgico propuesto es adecuado dada la severidad de la hernia.”,
"No se identifican condiciones preexistentes no declaradas."
I
“recomendaciones": [
"Autorizar la cobertura del procedimiento quirurgico.",
"Programar seguimiento postoperatorio para monitorear la recuperacion."”
]
}
¥

Aplicaciones en Seguros de Salud

1. Analisis de Imagenes Médicas para Apoyar Decisiones de Coberturao Validacion
de Diagndsticos

e Descripcion: El APl permite a las aseguradoras validar diagnosticos y tratamientos
propuestos mediante el andlisis independiente de las imagenes médicas enviadas
por los asegurados o proveedores de salud.

e Beneficio: Ayuda a prevenir fraudes, asegura que los tratamientos autorizados sean
meédicamente necesarios y que las reclamaciones estén respaldadas por evidencia
clinica.

2. Evaluacion de Riesgos Médicos Basados en el Analisis de Imagenes y el Historial
Clinico

e Descripcion: Al analizar imagenes médicas y el historial clinico, el APl puede
identificar factores de riesgo que influyen en la suscripciéon de pdlizasy en la
determinacion de primas adecuadas.

e Beneficio: Permite una evaluacion mas precisa del riesgo asociado a cada
asegurado, contribuyendo a una gestion més eficiente y justa de las pdlizas.



3. Apoyo en la Deteccion de Fraudesy Preexistencias No Declaradas

e Descripcion: El API puede ayudar a identificar inconsistencias o indicios de
condiciones preexistentes no declaradas por el asegurado, lo que es crucial en la
deteccion de fraudes.

e Beneficio: Reduce las pérdidas financieras por reclamaciones indebidas y mantiene

la integridad del proceso de aseguramiento.
4. Automatizacion del Proceso de Revision Médica

e Descripcion: Al automatizar el andlisis de imagenes médicas, el API agiliza el
proceso de revision y autorizacion, reduciendo tiempos de espera para los

asegurados.
e Beneficio: Mejora la eficiencia operativa de la aseguradora y la satisfaccion del

cliente al proporcionar respuestas mas rapidas.

Ejemplos Practicos del Uso del API
Ejemplo 1: Validacion de Diagndéstico para Autorizacion de Tratamiento
Solicitud:

e Instrucciones: "Analizar las imagenes para validar el diagnéstico de artrosis de
rodilla y determinar la necesidad de una prétesis."

Datos del Asegurado:

{

"nombre™: "Ana Torres",

"edad™ "65",

"género": "Femenino",

"historial_medico": "Dolor croénico enrodilla derecha, limitacion de movilidad."

}

Respuestadel API:

{
"diagnostico™: {
"imagen_1" "Se observa degeneracion severa del cartilago enla rodilla derecha, con osteofitos y
disminucion del espacio articular.”,
“conclusiones™; [
"El diagnostico de artrosis avanzada es consistente."”,
"La colocacién de una protesis total de rodilla es una opcién terapéutica adecuada."

1



"recomendaciones™: [
"Autorizar la cobertura para la cirugia de protesis de rodilla.”,
"Planificar rehabilitacion postoperatoria."
]
}
}

Ejemplo 2: Evaluacion de Riesgo para Suscripcion de Péliza
Solicitud:

e Instrucciones: "Analizar las imégenes y el historial clinico para evaluar el riesgo
asociado al asegurado para una pdliza de vida."

Datos del Asegurado:
{
"nombre™; "Carlos Mendoza",
"edad™ "50",
"género™ "Masculino”,
"historial_medico™: "Fumador, antecedentes familiares de enfermedad coronaria."

}

Respuestadel API:

{
"diagnostico™: {
"imagen_1": "Se detectan calcificaciones en arterias coronarias, indicativas de aterosclerosis
inicial.",
"conclusiones™: [
"El asegurado presenta un riesgo cardiovascular moderado.",
"Factores de riesgo adicionales incluyen tabaquismo y antecedentes familiares."
1.
"recomendaciones™ [
"Considerar ajuste en la prima de la péliza debido al riesgo elevado.",
"Sugerir al asegurado programas de cesacion de tabaquismo y control médico regular.”
]
}
}

Ventajas del Uso del APl en Seguros de Salud



1. Eficienciaen el Proceso de Evaluacion

o Descripcion: Automatiza el analisis de imagenes médicas, reduciendo el
tiempo necesario para revisar y autorizar tratamientos o evaluar riesgos.

o Beneficio: Mejora la productividad y permite una gestion més agil de las
solicitudes y reclamaciones.

2. Decisiones Més Informadas y Objetivas

o Descripcion: Proporciona analisis independientes y basados en datos,
reduciendo la subjetividad en la toma de decisiones.

o Beneficio: Aumenta la precision en la validacion de diagnésticosy en la
evaluacion de riesgos, contribuyendo a la sostenibilidad financiera de la
aseguradora.

3. Reduccion del Fraude y Riesgos

o Descripcion: Ayuda a detectar inconsistencias o condiciones preexistentes
no declaradas, protegiendo a la compafiia de reclamaciones fraudulentas.

o Beneficio: Disminuye pérdidas econdmicas y asegura que los recursos se
destinen a quienes realmente lo necesitan.

4. Mejoraen la Satisfaccion del Cliente

o Descripcién: Al agilizar los procesos de autorizacion y proporcionar
respuestas rapidas, mejora la experiencia del asegurado.

o Beneficio: Fortalece la relacién con los clientes y mejora la reputacion de la
compafia en el mercado.

5. Cumplimiento Normativo y Etico

o Descripcion: El API garantiza la confidencialidad y seguridad de los datos,
cumpliendo con regulaciones de proteccion de datos personales y éticas.

o Beneficio: Evita sanciones y mantiene la confianza de los clientes y socios.

6. Optimizacion de Costos

o Descripcion: Al automatizar procesos y mejorar la precision en la

evaluacion, reduce costos operativos y evita gastos innecesarios en

tratamientos no justificados.
o Beneficio: Contribuye a una gestion financiera mas eficiente y rentable.

Resumen

El API /virtualbot/analisys_image_report/ es una herramienta esencial para las
compafiias de seguros de salud, ofreciendo apoyo en la evaluacion de imagenes
médicas de los asegurados para procesos de autorizacion de tratamientos y
evaluaciones de riesgos. Al proporcionar andlisis detallados y recomendaciones basadas
en los hallazgos de las imagenes 'y el historial clinico, el APl ayuda a las aseguradoras a
tomar decisiones més informadas, reducir riesgos y mejorar la eficiencia operativa. Su
implementacion permite mejorar la satisfaccion del cliente, reducir el fraude y optimizar los
costos, contribuyendo al éxito y sostenibilidad de la compafia en un mercado



