Ecommerce (Tiendas Online, Marketplaces)
Escenario:

En el ecommerce, las tiendas online y marketplaces manejan una gran cantidad de
imagenes de productos que requieren descripciones precisas y detalles especificos para
atraer a los compradores y proporcionar informacién clara sobre los productos. Automatizar
la extraccion de estas descripciones a partir de las imagenes en catalogos digitales permite
mejorar la eficiencia y precision del proceso de subida de productos. Un chatbot
multimodal combinado con un extractor semantico basado en OCR + Computer Vision +
LLM puede analizar automaticamente las imagenes de los productos, extrayendo detalles
importantes como descripciones, caracteristicas y especificaciones técnicas.

Cémo Funciona la Integracion en el Sector de Ecommerce

1. Interaccion Multimodal con el Chatbot:

o Los vendedores, administradores de tiendas online y operadores de
marketplaces pueden interactuar con el chatbot multimodal mediante:

m Texto: Solicitando la extraccién de descripciones de productos a
partir de imagenes en catalogos digitales.

m Iméagenes: Subiendo imagenes de productos (fotos, etiquetas o
envases) para extraer automaticamente los detalles y descripciones
relevantes.

m Audio: Realizando consultas verbales sobre el contenido extraido,
como caracteristicas especificas del producto o detalles técnicos.

2. Extraccién de Descripciones y Detalles de Productos en Imagenes:

o OCR: El chatbot utiliza OCR para extraer texto presente en las imagenes de
productos, como las etiquetas o descripciones impresas en el packaging.

o Computer Vision: Analiza las imagenes para identificar visualmente las
caracteristicas clave de los productos (forma, colores, tamafio, marcas
visibles), facilitando la extraccién precisa de detalles que no estan
explicitamente escritos pero que pueden deducirse visualmente.

o LLM (Large Language Model): Una vez extraida la informacién textual y
visual, el LLM interpreta y organiza estos datos, generando descripciones
detalladas y estructuradas de los productos, listas para ser utilizadas en los
catalogos online de las tiendas o marketplaces.

3. Automatizaciéon del Proceso de Creacion de Fichas de Productos:

o Extraccion de Descripciones de Productos: El chatbot puede extraer
autométicamente la descripcion completa del producto, incluyendo detalles
como nombre, categoria, especificaciones técnicas, precio, uso
recomendado y mas.

o Clasificacion y Categorizacion de Productos: El sistema puede organizar
los productos en categorias basadas en la informacion visual y textual
extraida, facilitando la correcta clasificacion en el catalogo digital.

o Generacién de Descripciones Optimizadas: Basado en las caracteristicas
visuales del producto y la informacion extraida, el sistema puede generar
descripciones optimizadas para SEO (optimizacién en motores de



basqueda), mejorando la visibilidad del producto en las plataformas de
ecommerce.
4. Respuesta en Tiempo Real y Optimizacién del Catalogo:

o Texto: El chatbot proporciona descripciones detalladas y estructuradas de
los productos, respondiendo a preguntas como "¢, Cudl es la descripcion
completa de este producto?" o "¢,Cuales son las especificaciones técnicas
del producto en la imagen?"

o Imagenes: El sistema analiza las imagenes del producto y extrae
automaticamente detalles como el tamario, color, peso, materiales y otras
caracteristicas visuales importantes.

o Audio: Los operadores pueden hacer consultas verbales sobre los detalles
de los productos, como "¢ Este producto es adecuado para exteriores?" o
"¢,Cudles son las dimensiones?", y recibir respuestas en tiempo real basadas
en la informacion extraida.

Ventajas de la Integracion en el Sector de Ecommerce

1. Automatizacion de la Creacion de Fichas de Producto:

o Las tiendas online y marketplaces pueden automatizar la creacién de fichas
de productos, eliminando la necesidad de ingresar manualmente
descripciones y detalles. Esto acelera el proceso de inclusién de nuevos
productos en el catalogo y mejora la eficiencia operativa.

2. Precision en la Descripcién de Productos:

o Eluso de OCRy Computer Vision asegura que las descripciones sean
precisas y completas, ya que el sistema extrae los detalles directamente de
las imagenes del producto, minimizando errores humanos o omisiones.

3. Optimizacién de Descripciones para SEO:

o El sistema puede generar descripciones optimizadas para SEO basandose
en los datos extraidos, lo que mejora la visibilidad de los productos en
motores de busqueda y plataformas de ecommerce, aumentando la
probabilidad de que los compradores encuentren los productos faciimente.

4. Mejora de la Experiencia del Cliente:

o Las descripciones detalladas y precisas extraidas automaticamente facilitan a
los clientes la toma de decisiones de compra, proporcionando toda la
informacion relevante en un solo lugar. Esto también reduce las devoluciones
y las consultas al servicio al cliente, ya que los clientes tienen una
comprension clara de lo que estan comprando.

5. Escalabilidad para Grandes Catalogos:

o Este sistema es altamente escalable y puede manejar grandes volimenes de
productos simultaneamente, lo que lo hace ideal para marketplaces y tiendas
online que gestionan miles de productos y actualizan constantemente sus
catalogos.

6. Reduccién de Errores Humanos en la Carga de Productos:

o Al automatizar la creacion de las fichas de productos, se reducen los errores
humanos en la introduccion de datos, garantizando que los detalles del
producto sean precisos y consistentes en todo el catalogo.

7. Integracidon con Sistemas de Gestion de Inventarios y CMS:



o Las descripciones extraidas y generadas pueden integrarse automaticamente
en sistemas de gestiéon de contenido (CMS) o de inventarios, facilitando la
actualizacién del catalogo y la gestidn de stock sin necesidad de procesos
manuales adicionales.

Ejemplo de Flujo de Trabajo en un Chatbot Multimodal para Ecommerce

Caso 1: Un administrador de tienda sube una imagen de un producto (por ejemplo,
una camara fotografica).

o Chatbot: "¢ Qué informacién deseas extraer del producto?"

o Administrador: "Extrae la descripcion y las especificaciones."”

o Respuesta del Chatbot: "Camara fotografica digital XYZ, 20 MP, zoom
Optico 10x, pantalla LCD de 3 pulgadas. Adecuada para fotégrafos
profesionales y aficionados. Peso: 500 gramos, dimensiones: 12x8x5 cm."

Caso 2: Un vendedor sube una imagen de una etiqueta de producto.

o Chatbot: "Procesando la etiqueta..."

o Respuesta del Chatbot: "Producto: Zapatillas deportivas ABC, talla 42, color
negro, suela de goma resistente. Material: tela y cuero sintético. Precio: 75
euros."

Caso 3: Un operador de marketplace realiza una consulta verbal sobre un producto.

o Chatbot: "¢Qué detalles deseas saber del producto?"

o Operador: "¢ Este producto es apto para exteriores?"

o Respuesta del Chatbot: "Este producto es adecuado para exteriores.
Material resistente al agua y a temperaturas extremas."

Esta integracion de un chatbot multimodal con un extractor semantico basado en OCR
+ Computer Vision + LLM en el sector ecommerce automatiza la creacion de fichas de
productos, mejorando la precision y eficiencia en la carga de productos a catalogos
digitales, optimizando las descripciones para SEO y proporcionando una experiencia de
compra mas enriquecida y detallada para los clientes.



