Caso de Uso: Evaluacion de Emociones e Intenciones de los Pacientes
Durante Consultas Remotas Usando el API REST
/virtualbot/sentiment/sentiment_analisys

Mercado: Clinicas, hospitales, plataformas de telemedicina.
Descripcion:

El API REST /virtualbot/sentiment/sentiment_analisys, que utiliza OCR
avanzado y un LLM multimodal, permite analizar en tiempo real las emociones e
intenciones de los pacientes durante las consultas remotas a traves de telemedicina. Este
analisis proporciona a los profesionales de la salud una vision clara de las emociones del
paciente, como ansiedad, estrés o satisfaccion, lo que facilita la deteccién temprana de
problemas de salud mental y emocional. Al mismo tiempo, el analisis de intenciones ayuda
a comprender mejor las preocupaciones subyacentes del paciente, permitiendo a los
médicos ofrecer una atencién mas personalizada y efectiva.

El sistema procesa tanto texto escrito como el lenguaje verbal expresado durante la
consulta, lo que permite identificar sefiales emocionales clave. Al conectarse con un LLM
multimodal, los profesionales de la salud pueden interpretar los datos emocionales y
ajustar sus enfoques en funcién del estado del paciente, lo que mejora la calidad de la
atencion.

Ventajas Especificas:
1. Mejora en la Atencion al Paciente:

e Deteccién de Emociones Criticas: El sistema permite identificar en tiempo real
emociones criticas como ansiedad, estrés o insatisfaccion, lo que permite a los
médicos intervenir proactivamente antes de que los problemas emocionales
empeoren o afecten la salud fisica del paciente.

e Personalizaciéon de la Atencidn: Al detectar las emociones e intenciones del
paciente, los médicos pueden ajustar sus recomendaciones y enfoques, ofreciendo
un trato més personalizado y empatico.

2. Identificacion Temprana de Problemas de Salud Mental:

e Deteccién de Signos Tempranos: El andlisis en tiempo real de las emociones
permite a los médicos detectar signos tempranos de problemas de salud mental,
como depresion o ansiedad, facilitando una intervencién proactiva y la remisién a
especialistas si es necesario.

e Comprension Profunda de las Intenciones del Paciente: El andlisis de
intenciones ayuda a los médicos a comprender las preocupaciones subyacentes
del paciente que podrian no haber sido expresadas directamente, lo que mejora el
diagnostico y tratamiento.

3. Mejora de la Eficiencia en las Consultas Remotas:



Priorizacion de Consultas Urgentes: El analisis de emociones e intenciones
permite priorizar las consultas mas criticas, asegurando que los pacientes que
muestran ansiedad severa o signos de estrés emocional reciban atencion
inmediata.

Optimizacion del Tiempo de Consulta: Al identificar rapidamente las emociones e
intenciones del paciente, los médicos pueden adaptar la conversacion para abordar
las preocupaciones mas relevantes, reduciendo el tiempo necesario para
comprender completamente la situacion.

4. Mejora Continua de la Relacion Médico-Paciente:

Ajustes Basados en el Estado Emocional: Los médicos pueden ajustar su tono y
enfoque de acuerdo con el estado emocional del paciente, lo que mejora la
confianza y la relacion médico-paciente, haciendo que el paciente se sienta mas
escuchado y comprendido.

Atencion Proactiva y Preventiva: Al comprender el estado emocional y las
intenciones del paciente, los médicos pueden proporcionar consejos preventivos y
recomendaciones de seguimiento que aborden tanto la salud fisica como emocional
del paciente.

5. Intervencién en Problemas de Salud Mental en Telemedicina:

Deteccion y Tratamiento Preventivo: Los problemas de salud mental que puedan
surgir durante las consultas remotas, como el estrés o la depresién, pueden
detectarse y abordarse de manera temprana, lo que permite ofrecer una atencién
mas efectiva y evitar complicaciones mayores.

Monitoreo Continuo del Estado Emocional: A lo largo del tratamiento, el sistema
permite monitorear las emociones del paciente para ajustar las terapias o
tratamientos de manera proactiva.

6. Mejora de la Calidad del Diagnéstico y el Tratamiento:

Diagnéstico Integral: Al comprender tanto el estado emocional como las
preocupaciones subyacentes del paciente, los médicos pueden ofrecer un
diagnostico mas integral que aborde tanto los aspectos fisicos como emocionales
de la salud del paciente.

Ajuste del Tratamiento en Funcion del Estado Emocional: A medida que el
estado emocional del paciente cambia, los médicos pueden ajustar el tratamiento o
las recomendaciones para mejorar el bienestar emocional del paciente y garantizar
una mejor recuperacion.

Integraciones Clave del Sistema:

1. Plataformas de Telemedicina:

Plataformas recomendadas: Teladoc, Amwell, Doxy.me.
Cémo funciona: El sistema se integra con plataformas de telemedicina para
analizar en tiempo real las emociones e intenciones del paciente, permitiendo que



los médicos adapten sus recomendaciones y enfoques segun el estado emocional
detectado durante las consultas remotas.

2. Sistemas de Historia Clinica Electrénica (HCE):

e Plataformas recomendadas: Epic, Cerner, Allscripts.

e Como funciona: El andlisis de emociones e intenciones puede integrarse con los
sistemas de HCE para enriquecer los perfiles de los pacientes con informacién
emocional, mejorando el seguimiento de su salud y ofreciendo un diagndstico mas
preciso.

3. Herramientas de Monitoreo de la Salud Mental:

e Plataformas recomendadas: Headspace, Woebot, Talkspace.

e Cdmo funciona: El sistema puede integrarse con herramientas de monitoreo de la
salud mental para proporcionar datos en tiempo real sobre el estado emocional del
paciente, lo que permite a los médicos ofrecer un seguimiento continuo y
personalizado.

4. Plataformas de Analisis de Datos para la Salud:

e Plataformas recomendadas: Tableau, Power BI, Qlik.

e Cobmo funciona: Los datos obtenidos sobre las emociones e intenciones del
paciente pueden integrarse en plataformas de analisis para generar informes
detallados que ayuden a mejorar la calidad de la atencion y a identificar patrones de
comportamiento emocional.

Conclusion:

El API REST /virtualbot/sentiment/sentiment_analisys es una herramienta
esencial para clinicas, hospitales y plataformas de telemedicina, ya que permite analizar
las emociones e intenciones de los pacientes en tiempo real durante las consultas
remotas. Al mejorar la atencion al paciente, identificar problemas de salud mental de
manera temprana y ofrecer una atencién mas personalizada, este sistema ayuda a los
profesionales de la salud a optimizar la calidad del diagnéstico y el tratamiento,
fortaleciendo la relacion médico-paciente y mejorando el bienestar del paciente.



