Integracién del Extractor Seméantico con un Chatbot Multimodal: Caso
de Uso en LegalTech

Escenario:

En un despacho de abogados, los abogados necesitan interactuar con multiples formatos de
documentos: escaneados en papel, imagenes, texto y, en algunos casos, audio. Un chatbot
multimodal combinado con el extractor semantico basado en OCR + Computer Vision +
LLM permite procesar todos estos tipos de datos de manera integral, facilitando el acceso y
andlisis de la informacion legal en cualquier formato.

Cémo Funciona la Integracion en un Chatbot Multimodal

1. Interaccion Multimodal:
o Los abogados pueden interactuar con el chatbot de diferentes maneras:
m Texto: Ingresando consultas directamente en texto.
m Imagen/Documentos: Subiendo imagenes o documentos
escaneados (contratos, sentencias, etc.).
m Audio: Proporcionando archivos de audio (grabaciones de
testimonios, declaraciones, etc.).
2. Procesamiento de la Informacion por Modalidad:

o Imagenes y Documentos: El chatbot utiliza el extractor semantico con OCR
y Computer Vision para convertir las imagenes en texto, analizar la
estructura del documento y extraer la informacién solicitada. Por ejemplo, se
puede pedir al chatbot que busque una clausula especifica en un contrato
escaneado o0 una resolucion en una sentencia.

o Texto: El chatbot puede manejar directamente consultas textuales,
conectando con el LLM para proporcionar respuestas legales complejas o
resumenes de informacion clave.

o Audio: Si el documento proporcionado es en formato de audio (por ejemplo,
grabaciones de testimonios), el chatbot multimodal utiliza una capa de
reconocimiento de voz para transcribir el audio y luego aplicar el LLM para
analizar y extraer informacion relevante.

3. Respuestay Seguimiento Multimodal:
o El chatbot puede devolver las respuestas en multiples formatos. Por ejemplo:
m Texto: Ofrece un resumen o informacion detallada directamente.
m Imagen: Marca visualmente las secciones relevantes de un
documento escaneado.
m Audio: Responde verbalmente, si el abogado esté interactuando en
formato de audio, lo que mejora la accesibilidad.
4. Automatizacién y Aprendizaje Continuo:

o El chatbot puede almacenar y aprender de las interacciones multimodales,
facilitando el procesamiento de tipos de consultas repetitivas 0 documentos
similares.

o Puede recordar los documentos previos que ha procesado y continuar
extrayendo nueva informacién a solicitud del usuario.



Ventajas de la Integracién en un Chatbot Multimodal

1. Interaccion Natural y Flexible:

o Al ser multimodal, el chatbot permite a los abogados trabajar con la
modalidad que prefieran, ya sea texto, imadgenes, documentos o audio. Esto
proporciona una experiencia de usuario més completa y accesible.

2. Procesamiento Integral de Diferentes Formatos:

o La combinacion de OCR, Computer Vision y LLM en un entorno multimodal
permite procesar tanto documentos escaneados como imagenes y audio, lo
gue resulta ideal para entornos donde la documentacion legal puede estar en
varios formatos.

3. Respuestas Personalizadas Segun el Medio:

o El chatbot puede adaptarse a la modalidad de entrada y salida, ofreciendo

respuestas personalizadas:
m Para imagenes, puede marcar y destacar visualmente las partes
importantes.
m Para audio, puede transcribir, analizar y proporcionar resimenes en
texto o audio.
m Para texto, el chatbot utiliza su capacidad de generacién con el LLM
para ofrecer analisis juridicos mas profundos.
4. Optimizacién del Tiempo de Revision Legal:

o Con la capacidad multimodal, los abogados pueden procesar documentos y
testimonios mas rapido, sin necesidad de convertir formatos manualmente.
Un documento escaneado se puede procesar automaticamente para obtener
las clausulas claves, mientras que una grabacion de audio puede
transcribirse y analizarse en minutos.

5. Mayor Eficiencia en Casos Complejos:

o En casos legales complejos que requieren el analisis de mltiples tipos de
documentos (contratos, sentencias, grabaciones de audio), el chatbot
multimodal puede manejar todo el proceso de manera integrada, lo que
acelera la revision de la informacion y mejora la toma de decisiones.

6. Accesibilidad y Flexibilidad en la Forma de Trabajo:

o Los abogados pueden interactuar con el sistema desde cualquier dispositivo
(PC, movil) y a través de diferentes medios (escribiendo, subiendo
documentos o dictando). Esto hace que la revision de informacién legal sea
mucho mas accesible, incluso en situaciones donde no se puede acceder a
la oficina.

7. Escalabilidad:

o El sistema es altamente escalable y puede manejar volimenes masivos de
datos multimodales, lo que lo hace adecuado para despachos de abogados
de cualquier tamafio, desde pequefias firmas hasta grandes corporaciones
con miles de documentos.

Ejemplo de Flujo de Trabajo en un Chatbot Multimodal

e Imagen de un contrato: El abogado sube una imagen de un contrato escaneado.
o Chatbot: "¢ Qué informaciéon desea extraer del contrato?"
o Abogado: "Busca la clausula de resolucion."



o Respuesta del Chatbot: "La clausula de resolucion esté en la pagina 5,
péarrafo 4, que indica que...".
e Audio de un testimonio: El abogado sube una grabacion de audio de un
testimonio.
o Chatbot: "Transcribiendo y analizando el testimonio..."
o Respuesta del Chatbot: "El testimonio menciona que el acusado confirma
gue... en el minuto 3:25."

Esta integracion permite que el chatbot multimodal sea una herramienta clave para
despachos de abogados, facilitando la revision de documentos y audios de manera mas
rapida y precisa, y proporcionando un flujo de trabajo mas eficiente en el analisis de casos
legales complejos.



