Aplicacion del Modelo de Deteccion de Fake News para Empresas
de Relaciones Publicas y Marketing (Con Diferenciacion de Voces)

Caso de Uso: Monitoreo de Reputacion y Deteccidén de Noticias Falsas que
Puedan Afectar a la Imagen de una Empresa o Figura Publica

Mercado: Empresas de relaciones publicas, marketing y gestién de reputacion.

En un entorno donde las noticias falsas pueden afectar gravemente la reputacion de una
empresa o figura publica, contar con un sistema que permita no solo detectar fake news
sino también diferenciar voces en audios es crucial para obtener una mayor precision. El
modulo que hemos desarrollado, basado en modelos LLM Avanzados y dotado de la
capacidad para diferenciar voces, permite monitorear menciones en medios y redes
sociales, detectando posibles amenazas de desinformacion que puedan dafar la imagen
publica o corporativa.

Como Funciona:

1. Monitoreo Continuo de Medios y Redes Sociales: El sistema se conecta a
multiples fuentes, incluyendo medios de comunicacidn y plataformas de redes
sociales, para monitorear en tiempo real menciones relacionadas con la empresa,
marca o figura puablica, con la capacidad de procesar contenido multimedia.

2. Diferenciacién de Voces en Audios: En los casos en que el contenido incluye
audios o videos (convertidos a audio), el sistema puede diferenciar voces,
permitiendo identificar si los comentarios negativos o falsos provienen de la
persona afectada, de terceros o de fuentes andnimas. Esto ayuda a obtener un
andlisis mas preciso de la fuente del contenido.

3. Andlisis de Contenido con Modelos LLM: el sistema procesa los textos, audios y
videos para detectar fake news, rumores y contenido manipulado que pueda afectar
la reputacion de la empresa o figura publica.

4. Alertas Tempranas y Recomendaciones: Cuando se detecta una posible noticia
falsa, el sistema envia alertas automaticas a los responsables de relaciones
publicas o marketing, junto con recomendaciones para desmentir la informacién o
tomar acciones correctivas.

5. Clasificacién de la Amenaza: Las noticias se clasifican segln su potencial para
dafar la reputacion, lo que permite priorizar las respuestas ante las amenazas mas
criticas.

Ventajas del Modelo para Empresas de Relaciones Publicas y
Marketing:

e Monitoreo Multicanal y Diferenciacién de Voces: El sistema puede analizar
contenido de medios tradicionales, redes sociales, audios y videos, con la
capacidad adicional de diferenciar voces. Esto permite identificar con precision
quién esta generando el contenido perjudicial o falso.



Deteccién Tempranay Reaccion Rapida: Al recibir alertas tempranas, las
empresas pueden actuar de inmediato, ya sea desmintiendo la informacion,
contactando a la fuente o lanzando campafias para mitigar el impacto.

Proteccién de la Reputacion en Tiempo Real: Las empresas de relaciones
publicas y marketing pueden asegurarse de que cualquier amenaza reputacional sea
gestionada de forma proactiva, protegiendo la imagen de la empresa o figura publica
antes de que las fake news se propaguen.

Analisis M&s Preciso con Diferenciacion de Voces: La capacidad de diferenciar
voces en audios y videos ofrece un analisis mas detallado de quién esta involucrado
en la difusién de desinformacioén, lo que puede ser crucial para abordar
correctamente la fuente de los rumores.

Mejora en la Relacion con el Publico: Al gestionar de forma eficiente la reputaciéon
y responder rapidamente a las fake news, las empresas generan confianza y
fortalecen la relacion con su audiencia y clientes.

Integraciones Clave del Sistema:

1.

Integracién con Sistemas de Gestién de Reputacién Online (ORM - Online
Reputation Management):

e Plataformas recomendadas: BrandYourself, Reputation.com,
ReviewTrackers.

e Cb6mo funciona: El sistema se integra para analizar menciones que puedan
afectar la reputacion, diferenciando voces en audios cuando sea necesario, y
detectando fake news con precision.

. Integracién con Herramientas de Monitoreo de Medios y Redes Sociales:

¢ Plataformas recomendadas: Meltwater, Brandwatch, Hootsuite.

e Como funciona: Monitorea menciones en medios y redes sociales,
detectando fake news y diferenciando las voces para un analisis mas preciso
de los comentarios o entrevistas que afecten la reputacion.

. Integracién con Plataformas de Fact-Checking:

¢ Plataformas recomendadas: Snopes, FactCheck.org, PolitiFact.

e CoAmo funciona: El médulo valida las menciones relacionadas con la
empresa o figura publica utilizando fact-checkers, identificando las fuentes y
voces que emiten informacién errbnea o manipulada.

Integracion con Sistemas de Gestion de Crisis:

¢ Plataformas recomendadas: IntraPoint, CrisisGo, Spredfast.

e Como funciona: En caso de amenazas reputacionales graves, el sistema
puede activarse en plataformas de gestion de crisis, diferenciando voces en
las declaraciones publicas para tomar decisiones estratégicas mas precisas.

Integracién con Plataformas de Business Intelligence (Bl):

e Plataformas recomendadas: Tableau, Power BI, Looker.

e Como funciona: Los datos sobre noticias falsas y la identificacion de voces
se integran en plataformas de BI, ofreciendo reportes detallados sobre las
fuentes de desinformacién y su impacto.



6. Integracion con CRM y Plataformas de Gestion de Relaciones Publicas:

e Plataformas recomendadas: Salesforce, Zoho CRM, Cision.

e Cbémo funciona: El sistema envia alertas y recomendaciones a los equipos
de relaciones publicas sobre las menciones identificadas y ofrece andlisis
sobre las voces que pueden estar impulsando fake news.

Beneficios paralas Empresas de Relaciones Publicas y Marketing:

e Deteccion de amenazas con diferenciacion de voces, lo que ofrece un andlisis
detallado del origen de la desinformacion.

e Proteccion proactiva de la reputacion ante la propagacion de rumores o noticias
falsas.

e Acciones rapidas y precisas ante fake news, gracias a las alertas automaticas y la
clasificacion del nivel de amenaza.

e Mejora en la gestién de crisis, al ofrecer datos mas especificos sobre la fuente y el
impacto de la desinformacion.

Conclusion:

El moédulo de deteccion de fake news, combinado con la capacidad de diferenciar
voces, ofrece una solucion potente para empresas de relaciones publicas y marketing
gue necesitan monitorear la reputacion de marcas y figuras publicas. Esta herramienta
permite identificar amenazas en tiempo real, analizar con precision el contenido, y actuar de
manera rapida para proteger la imagen corporativa o personal. Con una integracion fluida
en sistemas de monitoreo, fact-checking y gestion de crisis, las empresas pueden mantener
el control sobre su reputacién y neutralizar cualquier intento de desinformacién antes de que
escale.



