
Recursos Humanos (Extracción de Información de CVs Escaneados y 

Formularios de Candidatos) 

Escenario: 

En el sector de recursos humanos, las empresas de selección de personal y los 

departamentos de recursos humanos manejan grandes cantidades de CVs escaneados 

y formularios de candidatos. La extracción eficiente de información clave de estos 

documentos es esencial para agilizar los procesos de selección, análisis de competencias y 

contratación. Un chatbot multimodal combinado con un extractor semántico basado en 

OCR + Computer Vision + LLM puede automatizar la extracción de datos relevantes, como 

experiencia laboral, habilidades y educación, mejorando la eficiencia en la selección de 

candidatos y la gestión de personal. 

Cómo Funciona la Integración en el Sector de Recursos Humanos 

1. Interacción Multimodal con el Chatbot: 

○ Los reclutadores, gerentes de recursos humanos y especialistas en selección 

de personal pueden interactuar con el chatbot multimodal mediante: 

■ Texto: Solicitando la extracción de información de CVs escaneados 

o formularios de candidatos, como experiencia laboral, habilidades 

y educación. 

■ Imágenes: Subiendo imágenes escaneadas de CVs o formularios de 

candidatos para que el sistema extraiga automáticamente los detalles 

relevantes, como puestos anteriores, fechas de empleo y niveles 

educativos. 

■ Audio: Realizando consultas verbales sobre los perfiles de los 

candidatos o sobre las competencias clave que figuran en los 

documentos escaneados. 

2. Extracción de Información de CVs Escaneados y Formularios de Candidatos: 

○ OCR: El chatbot utiliza OCR para extraer texto de CVs escaneados, 

formularios de candidatos o documentos relacionados con el historial 

laboral. Esto incluye la captura de información clave como nombre, 

experiencia laboral, educación, habilidades, y certificaciones. 

○ Computer Vision: Analiza las imágenes para identificar y organizar la 

información en secciones comunes de los CVs, como educación, 

experiencia, certificaciones, habilidades, y contacto. Esto permite que los 

reclutadores accedan rápidamente a la información más relevante. 

○ LLM (Large Language Model): Después de la extracción del texto, el LLM 

organiza y contextualiza la información extraída, generando perfiles 

completos y estructurados de los candidatos. Esto facilita el análisis de 

competencias y la comparación entre perfiles de distintos candidatos. 

3. Automatización del Proceso de Selección de Personal y Gestión de 

Candidatos: 

○ Extracción de Experiencia Laboral y Educación: El sistema puede extraer 

automáticamente la experiencia laboral y los antecedentes educativos de los 



candidatos, organizando los datos en un formato estructurado que facilita la 

revisión por parte de los reclutadores. 

○ Análisis de Competencias y Habilidades: Los CVs escaneados pueden ser 

procesados para identificar habilidades técnicas, certificaciones relevantes y 

competencias clave. Esto permite a los equipos de selección identificar 

rápidamente a los candidatos más adecuados para cada puesto. 

○ Procesamiento de Formularios de Candidatos: Los formularios de 

solicitud o registros de entrevistas pueden ser digitalizados y analizados 

automáticamente, permitiendo a los reclutadores organizar y gestionar de 

manera más eficiente los perfiles de los candidatos. 

4. Respuesta en Tiempo Real y Optimización del Proceso de Contratación: 

○ Texto: El chatbot proporciona respuestas detalladas sobre los perfiles de los 

candidatos, respondiendo a preguntas como "¿Cuál es la experiencia laboral 

de este candidato?" o "¿Qué certificaciones tiene este candidato?" 

○ Imágenes: Para imágenes escaneadas de CVs o formularios, el sistema 

resalta las partes clave del documento, como experiencia relevante o 

habilidades técnicas, facilitando la revisión de los perfiles. 

○ Audio: Los reclutadores pueden hacer consultas verbales sobre los 

candidatos, como "¿Cuáles son las competencias clave de este perfil?" o 

"¿Cuál es la última experiencia laboral de este candidato?", recibiendo 

respuestas en tiempo real basadas en la información extraída. 

Ventajas de la Integración en el Sector de Recursos Humanos 

1. Automatización del Procesamiento de CVs y Formularios: 

○ Las empresas de selección de personal y los departamentos de recursos 

humanos pueden automatizar la extracción de información clave de CVs y 

formularios de candidatos, eliminando la necesidad de ingresar manualmente 

los datos y acelerando el proceso de selección. 

2. Mejora en la Eficiencia de la Selección de Personal: 

○ El sistema organiza automáticamente la información de los candidatos, 

permitiendo que los reclutadores comparen y evalúen los perfiles más rápido. 

Esto mejora la eficiencia en el proceso de selección y reduce los tiempos de 

contratación. 

3. Identificación Rápida de Competencias y Experiencia Relevante: 

○ Al extraer automáticamente las habilidades, certificaciones y experiencia 

laboral de los CVs, el sistema facilita la identificación de candidatos con las 

competencias necesarias para el puesto, ayudando a los reclutadores a 

tomar decisiones más informadas. 

4. Reducción de Errores Humanos en la Entrada de Datos: 

○ Al automatizar la extracción de información de los CVs y formularios, se 

minimizan los errores humanos en la entrada de datos, lo que garantiza que 

los detalles importantes de los candidatos sean precisos y completos. 

5. Escalabilidad para Grandes Volúmenes de Candidatos: 

○ Este sistema es altamente escalable y permite a las empresas gestionar 

grandes volúmenes de candidatos simultáneamente, lo que es ideal para 

procesos de contratación masivos o en organizaciones que reciben muchas 

aplicaciones. 



6. Integración con Sistemas de Gestión de Talento (ATS): 

○ La información extraída de los CVs y formularios puede integrarse 

directamente en sistemas de seguimiento de candidatos (ATS), facilitando la 

gestión del ciclo de vida de los candidatos, desde la solicitud hasta la 

contratación. 

Ejemplo de Flujo de Trabajo en un Chatbot Multimodal para Recursos Humanos 

● Caso 1: Un reclutador sube una imagen de un CV escaneado de un candidato. 

○ Chatbot: "¿Qué información deseas extraer del CV?" 

○ Reclutador: "Extrae la experiencia laboral y las certificaciones." 

○ Respuesta del Chatbot: "Experiencia laboral: Desarrollador Full Stack en 

XYZ Ltd. (2019-2023). Certificaciones: AWS Certified Solutions Architect, 

Scrum Master." 

● Caso 2: Un especialista en selección sube una imagen de un formulario de 

candidato. 

○ Chatbot: "¿Qué información deseas extraer del formulario?" 

○ Especialista en Selección: "Extrae las habilidades y los detalles de 

contacto." 

○ Respuesta del Chatbot: "Habilidades: Python, Docker, React. Detalles de 

contacto: Juan Pérez, juan.perez@mail.com, Teléfono: 123-456-7890." 

● Caso 3: Un gerente de contratación realiza una consulta verbal sobre un candidato. 

○ Chatbot: "¿Qué información deseas saber sobre el candidato?" 

○ Gerente: "¿Cuáles son las competencias clave del candidato?" 

○ Respuesta del Chatbot: "El candidato tiene experiencia en desarrollo de 

software y gestión de proyectos. Sus competencias clave incluyen Python, 

Agile, y DevOps." 

Esta integración de un chatbot multimodal con un extractor semántico basado en OCR 

+ Computer Vision + LLM en el sector de recursos humanos permite automatizar la 

extracción de información de CVs y formularios de candidatos, mejorando la eficiencia en 

los procesos de selección, optimizando la comparación de perfiles y reduciendo el tiempo 

necesario para evaluar y contratar a los candidatos adecuados. 

 


