Sector Automotriz (Talleres de Reparacion, Concesionarios de
Vehiculos, Proveedores de Partes Automotrices)

Escenario:

En el sector automotriz, los talleres de reparacion, concesionarios de vehiculos y
proveedores de partes automotrices manejan una gran cantidad de imagenes de
formularios de reparacion, especificaciones técnicas y etiquetas de partes. Extraer
informacion relevante de estos documentos es crucial para mejorar la eficiencia en la
gestion de reparaciones, pedidos de partes y mantenimiento de vehiculos. Un chatbot
multimodal combinado con un extractor semantico basado en OCR + Computer Vision +
LLM puede automatizar la extracciéon de texto y datos técnicos, mejorando la precision y
velocidad en la gestion de estos procesos.

Como Funciona la Integracién en el Sector Automotriz

1. Interaccién Multimodal con el Chatbot:

o Los mecanicos, operadores de concesionarios y proveedores de partes
automotrices pueden interactuar con el chatbot multimodal mediante:

m Texto: Solicitando la extraccion de informacion de formularios de
reparacion o especificaciones técnicas de vehiculos.

m Imagenes: Subiendo imagenes de formularios de reparacion,
etiquetas de partes o especificaciones técnicas para extraer
automaticamente el texto y los detalles relevantes.

m Audio: Realizando consultas verbales sobre el estado de
reparaciones, piezas necesarias o especificaciones técnicas, para
obtener respuestas rapidas y precisas.

2. Extraccion de Texto de Imagenes de Formularios y Especificaciones Técnicas:

o OCR: El chatbot utiliza OCR para extraer texto de imagenes de formularios
de reparacion, especificaciones técnicas de vehiculos y etiquetas de partes
automotrices, facilitando la digitalizacién de documentos en papel.

o Computer Vision: Analiza las imagenes para identificar campos clave en los
formularios, como el nombre del vehiculo, el nimero de chasis, los detalles
de reparacion y las especificaciones técnicas. También reconoce etiquetas
de partes automotrices, capturando informacién como el numero de parte, el
fabricante y las caracteristicas del producto.

o LLM (Large Language Model): Una vez extraido el texto, el LLM organiza y
estructura la informacion, generando resumenes detallados y verificando las
especificaciones técnicas. Esto facilita su uso para gestionar inventarios,
ordenes de reparacion y pedidos de partes.

3. Automatizacion del Proceso de Gestion de Reparaciones y Pedidos de Partes:

o Extraccion de Informacion de Formularios de Reparacion: El sistema
extrae automaticamente la informacion clave de los formularios, como los
detalles del vehiculo (marca, modelo, afio), las reparaciones necesarias, y los
componentes involucrados, permitiendo a los talleres organizar y gestionar
las reparaciones de manera mas eficiente.



o Analisis de Especificaciones Técnicas de Vehiculos: Los concesionarios
y talleres pueden extraer especificaciones técnicas de vehiculos (capacidad
del motor, tipo de combustible, dimensiones, etc.) directamente de los
documentos, lo que facilita la realizacién de diagnésticos y reparaciones mas
precisas.

o Etiquetas de Partes Automotrices: El chatbot puede procesar imagenes de
etiquetas de partes, extrayendo detalles como el nimero de parte, el
fabricante y las caracteristicas técnicas, lo que permite a los proveedores y
talleres organizar pedidos y gestionar inventarios con mayor precision.

4. Respuesta en Tiempo Real y Gestion Automatica:

o Texto: El chatbot proporciona respuestas rapidas y detalladas sobre los
datos extraidos de los formularios, especificaciones y etiquetas,
respondiendo a preguntas como "¢ Qué piezas se necesitan para esta
reparacion?" o "¢ Cuéales son las especificaciones del motor de este
vehiculo?"

o Imé&genes: Para imagenes de formularios o etiquetas, el sistema destaca
visualmente los campos clave o las partes importantes, facilitando la revisién
y validacion de la informacion extraida.

o Audio: Los operadores pueden hacer consultas verbales sobre reparaciones
o partes, como "¢ Cudles son las especificaciones técnicas de este motor?" o
"¢, Qué partes faltan en este pedido?", recibiendo respuestas en tiempo real
basadas en los datos extraidos.

Ventajas de la Integracion en el Sector Automotriz

1. Automatizaciéon del Procesamiento de Documentos Técnicos y Formularios:

o Los talleres y concesionarios pueden digitalizar automaticamente formularios
de reparacion y especificaciones técnicas, eliminando la necesidad de
ingresar manualmente la informacién. Esto acelera el proceso de gestion de
reparaciones y pedidos de partes, optimizando el flujo de trabajo.

2. Mayor Precisién en la Gestién de Inventarios y Pedidos:

o El sistema garantiza la extraccion precisa de datos de etiquetas de partes
automotrices, asegurando que los nimeros de parte, fabricantes y
caracteristicas técnicas se ingresen correctamente en los sistemas de
inventario o pedidos, minimizando errores y retrasos en el suministro de
partes.

3. Mejora en la Eficiencia de los Talleres de Reparacion:

o Los talleres pueden organizar las reparaciones de manera mas eficiente al
extraer automaticamente la informacion clave de los formularios de
reparacion, lo que permite asignar tareas y gestionar el proceso de
reparacion de vehiculos con mayor rapidez y precision.

4. Reduccioén de Errores Humanos en el Manejo de Datos Técnicos:

o Al automatizar la extraccion de texto de especificaciones técnicas y
formularios, se reducen los errores humanos en la entrada de datos, lo que
asegura gue la informacion sobre los vehiculos y las reparaciones sea
precisa y completa.

5. Escalabilidad para Talleres y Concesionarios con Grandes Volumenes de
Documentos:



o Este sistema es altamente escalable, lo que permite que talleres de
reparacion y concesionarios de cualquier tamafio manejen grandes
volimenes de documentos y formularios sin problemas, automatizando el
procesamiento y la gestion de los mismos.

6. Integracion con Sistemas de Gestion de Talleres (DMS):

o Lainformacion extraida puede integrarse directamente en sistemas de
gestion de concesionarios (DMS) o sistemas de inventario, lo que facilita la
administracién de reparaciones, pedidos y gestiéon de stock sin necesidad de
procesos manuales adicionales.

Ejemplo de Flujo de Trabajo en un Chatbot Multimodal para el Sector Automotriz

e Caso 1: Un mecanico sube una imagen de un formulario de reparacion de un
vehiculo.
o Chatbot: "¢ Qué informaciéon deseas extraer del formulario?"
o Mecénico: "Extrae los detalles del vehiculo y las reparaciones necesarias."
o Respuesta del Chatbot: "Vehiculo: Ford Focus 2018. Reparaciones
necesarias: cambio de aceite, revision de frenos, reemplazo de bateria."
e Caso 2: Un proveedor sube una imagen de una etiqueta de parte automotriz.
o Chatbot: "Procesando la etiqueta de la parte..."
o Respuesta del Chatbot: "Numero de parte: 12345ABC. Fabricante: Bosch.
Descripcion: Pastillas de freno para vehiculos SUV, compatible con modelos
de 2015 a 2020."
e Caso 3: Un gerente de concesionario realiza una consulta verbal sobre las
especificaciones técnicas de un vehiculo.
o Chatbot: "¢Qué especificaciones técnicas necesitas?"
o Gerente: "¢ Cual es la capacidad del motor del Toyota Corolla 2020?"
o Respuesta del Chatbot: "Capacidad del motor: 1.8 litros, 4 cilindros, 139
caballos de fuerza."

Esta integracion de un chatbot multimodal con un extractor semantico basado en OCR
+ Computer Vision + LLM en el sector automotriz permite automatizar la extraccion de
informacion técnica y de formularios, mejorando la precisién y eficiencia en la gestion de
reparaciones, pedidos de partes y administracién de inventarios, beneficiando tanto a
talleres de reparacion como a concesionarios y proveedores de partes.



