
Sector Público (Instituciones Gubernamentales, Administraciones 

Públicas, Archivos Históricos) 

Escenario: 

En el sector público, las instituciones manejan grandes cantidades de documentos físicos 

y digitales, como actas gubernamentales, registros notariales y archivos históricos. 

Estos documentos contienen información crítica para la administración pública y la 

conservación de la historia, y digitalizarlos de manera precisa es esencial para garantizar su 

accesibilidad y preservación a largo plazo. Un chatbot multimodal combinado con un 

extractor semántico basado en OCR + Computer Vision + LLM permite automatizar la 

digitalización y análisis de estos documentos, mejorando la eficiencia, precisión y acceso a 

la información en el sector público. 

Cómo Funciona la Integración en el Sector Público 

1. Interacción Multimodal con el Chatbot: 

○ Los empleados gubernamentales, archiveros y funcionarios pueden 

interactuar con el chatbot utilizando diferentes modalidades: 

■ Texto: Solicitando análisis de documentos digitalizados o archivos 

históricos. 

■ Imágenes: Subiendo imágenes escaneadas de documentos 

históricos, actas o registros notariales para su procesamiento. 

■ Audio: Grabaciones de discursos, declaraciones o actas de sesiones 

de gobierno, para su transcripción y análisis. 

2. Digitalización y Análisis de Documentos Gubernamentales e Históricos: 

○ OCR: El chatbot multimodal utiliza OCR para convertir imágenes de 

documentos escaneados (como actas, registros notariales, o archivos 

históricos) en texto legible y estructurado, preservando toda la información 

crítica. 

○ Computer Vision: La capa de Computer Vision analiza la estructura del 

documento para identificar elementos clave como encabezados, sellos 

oficiales, firmas, y anotaciones, asegurando una digitalización precisa. 

○ LLM (Large Language Model): Tras extraer el texto, el LLM interpreta el 

contenido semántico del documento, facilitando el análisis de términos 

legales, decisiones gubernamentales o datos históricos, y organizando la 

información de manera coherente para su posterior consulta. 

3. Automatización de Procesos de Archivo y Análisis: 

○ Digitalización de Actas y Documentos Oficiales: El chatbot puede 

digitalizar automáticamente actas gubernamentales, identificando decisiones 

clave, fechas, firmas y los asuntos tratados en la reunión. 

○ Análisis de Archivos Históricos: El sistema puede procesar archivos 

históricos, como manuscritos antiguos, extrayendo el texto relevante para 

investigaciones y conservación digital. 

○ Registros Notariales: Los documentos notariales pueden ser procesados 

para extraer información esencial, como nombres, fechas y descripciones de 



los acuerdos legales, que luego pueden ser archivados automáticamente en 

sistemas digitales. 

4. Respuesta en Tiempo Real: 

○ Texto: El chatbot proporciona resúmenes o responde a preguntas 

específicas como "¿Qué decisiones se tomaron en la sesión del 15 de 

octubre de 2024?" o "¿Cuál es la fecha de registro en este documento 

notarial?" 

○ Imágenes: Para documentos visuales complejos, como archivos históricos, 

el chatbot puede resaltar áreas clave, como sellos o firmas, y presentar una 

versión digitalizada para consulta. 

○ Audio: Si el documento es una grabación de una sesión de gobierno o una 

declaración oficial, el chatbot puede transcribir el contenido y ofrecer 

resúmenes automatizados. 

Ventajas de la Integración en el Sector Público 

1. Automatización de la Digitalización de Documentos: 

○ Las instituciones públicas pueden digitalizar automáticamente grandes 

volúmenes de documentos físicos, como actas, registros notariales o 

archivos históricos, asegurando que toda la información crítica esté 

disponible digitalmente. 

○ Esto reduce el tiempo y los recursos humanos necesarios para digitalizar 

manualmente los archivos y garantiza que los datos estén listos para su 

consulta y análisis de manera más rápida. 

2. Preservación y Accesibilidad de Archivos Históricos: 

○ La digitalización y análisis de archivos históricos asegura la preservación de 

documentos importantes para futuras generaciones, facilitando su acceso 

para investigadores y administradores. 

○ El uso de Computer Vision permite digitalizar incluso manuscritos antiguos 

o deteriorados, capturando los detalles visuales importantes y manteniendo 

la integridad del documento. 

3. Análisis y Consulta Automatizada de Actas y Registros: 

○ Las actas gubernamentales y los registros notariales pueden ser analizados 

automáticamente para extraer decisiones clave, resoluciones y fechas 

importantes, permitiendo una consulta rápida y eficiente por parte de 

funcionarios y administradores públicos. 

○ El sistema puede integrar la información digitalizada directamente en bases 

de datos públicas o sistemas de archivo para su consulta posterior. 

4. Facilita el Cumplimiento Normativo: 

○ El procesamiento automático de registros notariales y documentos oficiales 

asegura que las instituciones cumplan con normativas de archivo y 

transparencia, al mantener toda la documentación organizada, accesible y 

actualizada. 

○ La automatización también facilita la auditoría y el seguimiento de la 

documentación, asegurando que los procesos administrativos sean más 

transparentes. 

5. Reducción de Errores y Mejora en la Gestión Documental: 



○ Al digitalizar documentos y procesar su información automáticamente, se 

minimizan los errores humanos en la entrada de datos y la gestión de 

archivos físicos. 

○ La combinación de OCR + Computer Vision + LLM asegura que incluso los 

documentos complejos sean procesados con precisión y que se preserve 

toda la información crítica. 

6. Accesibilidad para Investigación y Consultas Públicas: 

○ Los archivos históricos y documentos gubernamentales digitalizados pueden 

ser puestos a disposición del público o investigadores a través de 

plataformas en línea, permitiendo un acceso más amplio a la información sin 

tener que consultar los documentos físicos originales. 

7. Escalabilidad y Eficiencia: 

○ Este sistema es altamente escalable, permitiendo que grandes cantidades de 

documentos, como actas de reuniones, registros o archivos históricos, sean 

procesados en paralelo y organizados automáticamente en sistemas de 

gestión documental. 

Ejemplo de Flujo de Trabajo en un Chatbot Multimodal para el Sector Público 

● Caso 1: Un funcionario sube una imagen de una acta de sesión de gobierno. 

○ Chatbot: "¿Qué información desea extraer del acta?" 

○ Funcionario: "Extrae las decisiones tomadas y las fechas clave." 

○ Respuesta del Chatbot: "En la sesión del 12 de octubre de 2024 se tomaron 

las siguientes decisiones: Aprobación del presupuesto anual y modificación 

de la ley de infraestructura..." 

● Caso 2: Un archivero sube una imagen de un registro notarial. 

○ Chatbot: "Procesando el registro notarial..." 

○ Respuesta del Chatbot: "El registro fue firmado el 15 de septiembre de 

2023, entre las partes: Juan Pérez y María García, para la compra-venta de 

la propiedad con número de referencia 5678." 

● Caso 3: Un historiador sube una imagen de un manuscrito histórico. 

○ Chatbot: "Digitalizando el manuscrito histórico..." 

○ Respuesta del Chatbot: "El manuscrito corresponde al siglo XVIII y 

menciona la primera expedición hacia las Américas. La sección clave que 

indica la partida está en la página 2." 

Esta integración de un chatbot multimodal con el extractor semántico basado en OCR + 

Computer Vision + LLM en el sector público permite una digitalización y análisis más 

eficientes de documentos gubernamentales y archivos históricos, facilitando el acceso y la 

preservación de la información clave, mientras se mejora la gestión documental y se 

garantiza el cumplimiento de normativas administrativas. 

 


